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ZAKAZNICI A KONTAKTY
Prehladnad databdza zékaznikov
s kategorizdciou

POZIADAVKY S SLA (HELPDESK)
RieSenie poZiadaviek zékaznikov
v stanovenych terminoch,

s notifikdciou o ich stave

PRACOVNE PRIKAZY
Riadeny priebeh
realizdcie poZiadavky

PLNENIA

% Evidencia odvedenej prdce

ULOHY
Rychle a
i jednoduché
KALENDAR pldnovanie
Prehlad terminov povinnosti
vinteraktivnom
kalendari
ZNALOSTNA BAZA
Evidencia a zdielanie know-how
medzi uréenymi osobami - zndme
problémy, postupy, rady a tipy
WEB PORTAL
Zdkladny pristup
k vSetkym ddtam
a funkciém
MOBILNA APLIKACIA DESKTOP
Pristup k datam APLIKACIA
z CDESKu z mobilného Operativna prdca

zariadenia aj v offline reZime

=
®

na velkom pocitaci

ZAKAZKY

Jednoduchd evidencia otvorenej

a odvedenej prdce podla zékaznikov,
s priamou fakturdciou, pldnovanim
ndkladov a ludskych zdrojov

KONFIGURACNA
DATABAZA CMDB
Evidencia vietkych
konfigurovatelnych
objektov v jednej
databdze

ZMLUVY
Centrdlna
evidencia
zdkaznickych
zmliv

SPRACOVANIE SPRAV
Smerovanie
e-mailovej
komunikdcie

SCHVALOVACIE
PROCESY

Pre poZiadavky, ponuky
a dovolenky

ZASTUPOVANIE
Nenechajte svoje
povinnosti stat
ladom, ked'nie

ste v prdci

DOPLNKOVE VLASTNOSTI
Prispdsobte si formuldre
v CDESKu podla svojich
potrieb

OUTLOOK PLUGIN
m Lahky prenos emailov

do CDESKu

PONUKY
Evidencia pontk
s akceptdciou zdkaznikov

OBJEDNAVKY
Formdlna evidencia
ndkupov

FAKTURY
Zoznamy faktir
s prepojenim na zdkazky

CENNIK
Evidencia poskytovanych
sluZieb s cenotvorbou
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DMS
Jednoduchy Document
Management System

DOVOLENKOVY MODUL
Evidencia volna a PN
so zastupovanim

a schvalovanim

REZERVACNY MODUL

Vytvdranie rezervdcii na lubovolné
objekty vo firme cez verejné adresy,
uchovdvanie a spractivanie vietkych
sprdv v CDESKu

KONEKTORY A ROZHRANIE API
API rozhranie pre vymenu tdajov
medzi CDESKom a vasim rieSenim,
Konektory Active Directory a LDAP

INTEGRACIA CM IT MONITORING
Rozsirenie zékaznickeho servisu
o prepracovany IT manaZment
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Cui Bono? Komu
prospeje CDESK?

IT Sluzby

Servis a udrzba

Starostlivost o zakaznika




MODULY SYSTEMU CDESK

©.9® ZAKAZNICI A KONTAKTY
'.‘ Prehladnd databdza zdkaznikov

s kategorizdciou.

Evidencia zékaznikov a kontaktov
Vytvaranie skupin zakaznikov s rozdelenim
do vlastnych kategdrii ako regién, oblast
posobenia a pod.

Opravnenia pre pristup pracovnikov ku
konkrétnym skupinam zékaznikov
Nastavovanie typu notifikacif

Moznost definovania volitelnych vlastnosti
pre zakaznikov

ZAKAZKY
Jednoduchd evidencia otvorenej a

odvedenej prdce podla zakaznikov,
s priamou fakturdciou, pldnovanim
ndkladov a ludskych zdrojov.

Evidencia rozsiahlejsich prac

Sledovanie rozpo¢tu zakazky, nakladov
ZdruZovanie poZiadaviek a dloh

Planovanie internych aj externych nakladov
Planovanie ludskych zdrojov

Evidencia vystavenych a prijatych
objednavok

Evidencia skladovych dokladov

POZIADAVKY S SLA - HELPDESK
Riesenie poZiadaviek zdkaznikov
v stanovenych terminoch,

s notifikdciou o ich stave.

Evidencia otvorenej prace pracovnikov
Sledovanie terminov splnenia/odozvy,
nahradné rieSenia, vyhodnotenie SLA
Volba druhu poziadavky - Helpdesk, objed-
navka, reklaméacia

MoZnost priradit objekty zakaznika,

ku ktorym sa poziadavka vztahuje
(zCMDB)

Volitelné vlastnosti

Diskusia so zakaznikom

Interna diskusia (skryta pred zakaznikom)
Moznost preddefinovat si vlastné podpisy
zobrazované v diskusii

Automatické priradenie prijemcov
notifikacii s uvedenim dévodu

Volitelné pridavanie a odstrafiovanie
prijemcov notifikacii s histériou
Evidovanie histérie zmien v poZiadavkach.
ManaZment zmien - Change management
Riesitelom moZe byt jednotlivec

alebo skupina

Kategorizacia podla typu ¢i oblasti sluzby
Vytvéranie a zdruZovanie uloh ako

mmm) ULOHY
@ Rychle a jednoduché pldnovanie

povinnosti.

Ulohy méZu fungovat samostatne alebo de-
lit poziadavky, zakazky na mensie jednodu-
ché cinnosti. Jednoduchost tloh spociva

v minimalizacii volieb, zobrazeni len
poli¢ok, ktoré budete potrebovat k plneniu
lahsej prace.

Na druhej strane k Glohe si mdZete evidovat
plnenia, nastavit ako riesitela skupinu,
pridat pomocnych riesitelov.

Ak by ste sa rozhodli v CDESKu nepouzivat
Poziadavky, aj samotny modul Ulohy umoz-
ni prevadzkovat jednoduchy taskovaci
systém s vykazovanim prace.

PLNENIA
Evidencia odpracovanej prdce
@ pracovnikov

Ziskajte prehlad o vytazeni svojich pracov-
nikov na zaklade vykonanej prace.

V zlomku sekundy vytvarajte faktdry s pres-
nym rozpisom prac.

K plneniam moZete zaevidovat pouzity
material, dodany tovar, dopravné naklady
a parkovné.

PONUKY

ZMLUVY
Centrdlna evidencia
zdkaznickych zmliv.

VSetky zmluvy mate vdaka modulu Zmluvy
na jednom mieste.

VyuZijete ho naplno ked poskytujete sluzby
zaloZené na pravidelnych poplatkoch,
zakaznikom umoZziujete vyuZivat rézne
druhy zliav, spolupracujete s partnermi,
ktori sluzby predavaju a mate viazané
sluzby.

Kazdy z vasich zakaznikov bude mat jasne
definované pravidla tykajlice sa zmluvy.
Zmluvy su prepojené s Konfiguracnou
databdzou a Cennikmi.

Setrite ¢as - CDESK dokaze zmluvy
automaticky Uctovat. Vy si len nastavite
cas a sposob.

= REZERVACNY MODUL
‘ Informujte kaZdého o svojej

rezervdcii. Vyhnete sa zbytoénym
nedorozumeniam.

UmoZiuje vytvarat rezervacie na lubovolné
objekty vo firme.

Je pristupny pre vasich zamestnancov,

aj pre zakaznikov.

Pracu s rezervaciami zjednodusuje moznost
triedenia do kategorii, ktoré si pouZivatel
sam vytvara.

Fakturacia s moznostou automatickej
fakturécie s potvrdzovanim

Ciastkovych rieseni s=m= | Fyidencia poniik s akceptdciou +  MoZe definovat aj vlastné predmety

-
Pridavanie ponlk s moznostou schvalenia semm ) S Gkaznikom. rezervacie.

Uctovanie sluZieb vo viacerych scenéroch
(post-paid/pre-paid)

Volitelné rozliSenie internych a
fakturacnych prac

Skryté fakturacné poloZky pre evidenciu
nakladov bez pristupu pre zakaznikov.
Uctovanie materialu, sluzieb, dopravy,
referen¢nych nakladov

Archiv G¢tovania

Evidencia prac na konkrétnych objektoch
z konfigura¢nej databazy CMDB
Uctovanie zmldv a zmluvnych pokit
Refakturacia nakladov z prijatych faktir a
blockov

zakaznikom

MoZnost ponechat si rozpisant poZiadavku
ako draft

Volitelné filtre

SLA - nastavenie konkrétnych reakénych
terminov na jednotlivé objekty alebo skupi-
ny vCMDB

Kataldg poZiadaviek so Sablonami

pre vytvaranie tloh

Pravidelné poZiadavky

Ponuky méze schvalovat len nadriadeny
pracovnik. Vyhnete sa tak zbytocnému
plytvaniu s financiami.

Zakaznik méze vasu ponuku schvalit alebo
zamietnut priamo v systéme. Nechyba ani
priestor na diskusiu a pripomienky

k jednotlivym ponukam, ¢o vam pomdze
pri dalSom zvySovani Standardov.

Vsetky ponuky st prehladne zoradené

v zozname. Ten je mozné exportovat vo
formate XLS.

Praca s ponukami je rychlejsia vdaka moz-
nosti prestivania poloZiek priamo z cennika.

KALENDAR
E Prehlad terminov v interaktivnom

kalendari.

Modul dava jednoduchy prehlad o aktivi-
tach v ¢ase. Zobrazuje poziadavky,
predpokladané terminy ukoncenia tloh,
zékazky, rezervacie a dovolenky.

SlUzZi na zobrazovanie stavu/prehladu
podla jednotlivych riesitelov. Zobrazuje
dokedy mam danu dlohu vyriesit.

Ide o nevyhnutny nastroj pre planovanie
prace.



= ZASTUPOVANIE
» Nenechajte svoje povinnosti leZat
ladom, ked'nie ste v prdci.

«  Zabezpedi presun otvorenej prace
na zastupujiceho.

+  Volitelne presunie schvalovania na zastupu-
juceho.

«  Upravi opravnenia, aby zastupujici mohol
prenesené povinnosti vykonavat.

«  Automaticky sa nastavuje zastupovanie aj
pri zadani volna cez modul Dovolenky.

DOVOLENKY A ZASTUPOVANIA
Evidencia ¢erpania volna
so zastupovanim.

. MbZete evidovat akékolvek volno, ktoré
potrebujete v spolo¢nosti napriklad
dovolenky, Skolenia, PN, navstevy u lekara
a sledovat zostatok dovolenky.

«  Ziskajte kontrolu nad pridelovanim volna
viacuroviiovym schvalovacim procesom.

«  Zastupovanie poskytuje moznost prenasat
opravnenia z jedného operatora na zastu-
pujlceho bez zbytoc¢nej administrativy.

KONFIGURACNA DATABAZA CMDB
Evidencia vietkych objektov

v pouZivatelsky konfigurovatelnej
databadze.

(U

«  Konfigura¢na databdza umozriuje evidovat
objekty-zariadenia, na ktorych poskytujete
vase sluzby, prostredie vasich zakaznikov
(prevadzky, pracovne miesta, budovy )
zmluvy, dodatky. Zavisi len od vasej miery
detailnosti.

«  CDESK savam prisp6sobi - neobmedzujte
sa na predkonfigurované Sablony. MéZete
si vytvarat vlastné skupiny a typy objektov.
Rovnako tak si moZete nastavit opravnenia,
SLA a SLO pre kazdu skupinu i typ objek-
tov zvlast.

«  Planované prace - prostrednictvom CDESKu
informujte zékaznikov o planovanych
vypadkoch.

SCHVALOVANIE
Schvalovacie procesy pre poZiadavky,
ponuky a dovolenky.

Ide o zadokumentovanie rozhodnutia.
Jednoduchy nastroj na vyjadrenie sa

k nejakému typu Ziadosti - poziadavka
alebo dovolenka.

Modul Schvalovanie tieZ informuje zainte-
resovanych o definitivnom rozhodnuti.
Mate viacero moznosti navrhnutia schvalo-
vacich scenarov, napriklad minimalny
pocet schvalovatel, postupne alebo stcas-
ne schvalovanie.

DMS

- Jednoducha evidencia priloh

a dokumentov.

Prilohy z e-mailov nemusite hladat v spra-
vach. CDESK ich zhromazduje na jednom
mieste - v moduly DMS (Document
Managment System).

Navyse ich triedi podla zakaznikov a typu
objektu, napriklad poZiadavka, zékazka,
plnenie.

Kazdy pouzivatel si tu méZe pridavat

aj vlastné prilohy, ktoré nepochadzaju

Z0 sprav.

= NAKUPNY ZOZNAM
Menej formdlna, flexibilna
evidencia nakupov.

Modul Nakupny zoznam predstavuje
digitalnu obdobu listkového nakupného
zoznamu. Tento sa ale nikde nestrati ani sa
nevymaze. Vdaka vcas zakipenému tovaru
si vasi kolegovia budi moct splnit svoje
Ulohy v dohodnutych terminoch.

Ziskajte prehlad o spolahlivosti dodavatela
vdaka moznosti ohodnotenia dodavatela,
pretoZe vasa spolo¢nost méze prosperovat
jedine ak budete spolupracovat so serioz-
nymi dodévatelmi.

. REPORTING
V CDESKu budete mat vsetko

zdokladované.

Export podla potreby - va¢sina modulov
v CDESKu poskytuje moZnost exportu
do XLS, pdf alebo HTML.

Siroka $kala prispésobenia aj tej
najspecifickejSej poziadavke
Analytické reporty sa po objednani
dodavaji formou samostatného
reportovacieho servera. Ten obsahuje
replikaciu CDESK databazy,

z ktorej k poZadovanému pohladu
dopoditava Gdaje.

Udaje je mozné prezentovat v dalsich
nastrojoch - od Excelu po Bl nastroje
ako Power BI, Qlik.

= CENNIK

gﬁ Cenotvorba k poskytovanym sluzbam,

-_— . P3 . ”
dodavanému tovaru a k sprievodnym

poplatkom.

Modul pokryva vietky poloZky a sluzby,
ktoré si vyzaduju cenotvorbu. Je rozdeleny
na tri Casti : Cenniky sluZieb, Cennik prdce

a Cennik dopravy.

Polozky z Cennika sa vyberaju pri tvorbe
novych Zakaziek a Plneni.

Cenniky sluZieb eviduji ceny poskytova-
nych sluzieb. Pritom nemusi ist len o jednu
sluzbu ale aj o viacero sluZieb zoskipenych
v jednom baliku.

Najma vasi zékaznici ocenia moznost roz-
nych typov zliav, ktoré méZete k sluzbam
zahrndt.

V Cenniku prace stanovujete cenu prace,
ktoru si zakaznik u vas objedna. Pracu
evidujete v hodinovej sadzbe, v sadzbe

za jednotku alebo méZete poskytovat
pausal na pracu.

Cennik dopravy poskytuje prehlad o cenach
spojenych s dopravou. Tie si mbZete vytva-
rat pre kazdého zakaznika zvlast.

PRACOVNE PRIKAZY
rh Riadeny priebeh realizdcie

poZiadavky.

Ponukaji moznost ako rozdelit pracu na
poZiadavkach. Je to samostatna poloZka
pevne previazana s poZiadavkou a definuje
Cast prace, ktoru je potrebné vykonat

k splneniu poZiadavky.

Na rozdiel od Uloh ovplyviiuje pocitanie
SLA, je mozné ich zoradovat, riadit viditel-
nost a eviduje viac parametrov sliziacich

k vyhodnocovaniu.

Je pevne previazany s poZiadavkou ¢im sa
automatizuju niektoré ¢innosti. Do pracov-
nych prikazov si méZete pridavat lubovolny
objekt z Konfiguracnej databdzy a sledovat
tak pracu na danom objekte.

Vdaka moZnosti zoradovat st pracovné
prikazy predurcené k rieSeniu poZiadaviek,
na ktorych sa z(astriuje viacero
pracovnikov. Pracovnik uvidi zadanie
(pracovny prikaz), az ked ma pripravené
prostredie vychadzajlce z predoslych
¢innosti - ukoncené predchadzajlce
pracovné prikazy.

SPRACOVANIE SPRAV

Smerovanie e-mailovej komunikdcie
cez verejné adresy, uchovdvanie a
spractivanie vietkych sprav v CDESKu.

Vsetky spravy na jednom mieste.

Modul spracovanie sprav poskytuje uspori-
adany zoznam emailov ¢i uZ od zdkaznikov
alebo od vasich zamestnancov. Nemusite
tak kontrolovat viacej mailovych schranok,
ale vSetky mate prehladne zoradené

v tomto moduly.

Pristup k spravam zjednodusuje panel

na vyhladavanie.

Sami si nastavte ako sa spravy budu triedit
a dalej spracovavat. CDESK potom bude
automaticky vytvarat poziadavky alebo iné
polozky.




[ DOPLNKOVE VLASTNOSTI
& Prispésobte si formulére v CDESKu
= podla svojich potrieb.

V CDESKu sa neobmedzujete

na preddefinované formulare. Vdaka
Doplnkovym vlastnostiam si ich méZete
rozsirovat o vlastnosti a &iselniky, ktoré
sami definujete.

Zaujimavym prvkom je moznost
kombinovat rézne typy hodnét do
zloZenych vlastnosti. V zloZenej vlastnosti
je moZné nastavit viditelnost hodnét

v zavislosti od inych, napriklad podmienené
zobrazenie.

Text, Cislo, datum, zaskrtavacie pole,
hyperlink, vyberové pole, podmienené
zobrazenie...

Modul Doplnkové vlastnosti poskytuje

na vyber Siroki $kalu typov hodnét, aby
pokrylvase potreby.

Navyse sami si urcite, ktoré polozky

su povinné.

Predvyplnené zoznamy hodnét, tj.
Ciselniky, si moZete vytvarat sami vlastné
alebo mdzu byt automaticky naplfiané

z existujucich zaznamov v aplikacii napr.
z Konfiguracnej databazy CMDB alebo
PouZivatelia. CDESK tieZ pontika moZnost
nastavenia predvolenej hodnoty

v Ciselniku.

INTEGRACIA CM IT MONITORING
Rozsirenie zdkaznickeho servisu
o prepracovany IT manaZment.

Monitoring zdravia a vykonnosti infra-
Struktiry, serverov, poditacov, aplikacii
SW audit

HW evidencia (CMDB)

Vzdialena sprava a Udrzba
Automatizacia zalohovani

Nasaditelné do outsourcingovych firiem,
internych IT oddeleni velkych podnikov

SLA

API rozhranie pre vymenu ddajov
medzi CDESKom a inymi systémami
vo vasom prostredi.

; KONEKTORY A ROZHRANIE API

Tato sluZba dalej rozsiruje Siroké moznosti
CDESKu. Poskytuje prepojenie s dalsimi
systémami a dava vam priestor na tvorbu
prispdsobenych formulérov, pripadne
celych portélovych rieseni.

V CDESKu sa uz nachadzaju predpripravené
prepojenia s integrovanou funkcionalitou
ako su Active directory /LDAP, Exchange/
Office365, SMS brana a FinStat.

Systémy, s ktorymi sa CDESK prepoji méZu
byt Ekonomické systémy ERP, systémy

na riadenie projektov (JIRA), iné helpdesky
a dalSie portély z réznych oblasti.

Na zéklade vasej objednavky je mozné
pridat dalSie prepojenia do systémov.

SLAASLO
Stanovte si terminy, ktoré budti vypo-

vedat o kvalite vasich sluZieb.

V CDESKu SLA (Service level agreement)
definuje pracovné Casy a terminy spojené
s podporou. Ide o termin odozvy, termin
splnenia a terminy ndhradnych rieSeni.

Na jednotlivé objekty alebo skupiny v kon-
figuraénej databaze si nastavite konkrétne
reakéné terminy. Tie si mdZete definovat
pre kazdy deri zvlast a osobitne aj pre dni
pracovného pokoja.

V naSom systéme SLO (Service level
objective) definuje parametre pre dostup-
nost sluzby. Ide o percentuélne vyjadrenie
minimalnej dostupnosti sluzby za urcité
obdobie.

TieZ m6Zete dokumentovat maximalne
trvania vypadkov a zohladfiovat planované
prace.

NASTENKA
Vsetky informdcie uréené pre vasich

zamestnancov prehladne usporiadané
na jednom mieste.

Predstavuje informacni schranku vo vasej
spoloc¢nosti. Kazdému pouZzivatelovi na
viditelnom mieste prinesie ddleZité infor-
macie. Tie pre vasich zékaznikov nebudd
pristupné a udrZite si sikromie v ramci
spolocnosti.

Obsah na nastenke ma neobmedzent
¢asovU platnost. Tvorca prispevku ho, ale
moZe vymazat. Prispevky mozno priamo
adresovat riesitelom alebo operatorom.
Budete mat prehlad o dosahu informécie.
CDESK eviduje kedy si pracovnici oznam
precitali.

Prehladnost Nastenky zvysite vdaka
moznosti triedenia do pouZivatelskych
priecinkov.

ZNALOSTNA BAZA
Evidencia a zdielanie know-how medzi
uréenymi osobami.

Register poznatkov a rieSeni

Znalostna baza obsahuje navody

a manualy.

V pripade incidentu alebo akéhokolvek
problému pouzivatel bude vediet kde
hladat riesenie.

Tieto informacie mozete spristupnit aj
svojim zakaznikom.

Modul je prepojeny s Poziadavkami.
Aktualna verzia Znalostnej bazy je

v zakladnej verzii a pripravujeme pre
vas rozsirenia. Jednotlivé prispevky sa
budu triedit do kategérii, ¢im sa zvysi
prehladnost. TieZ bude mozné Specifikovat,
pre koho st prispevky uréené, i pre
riesitelov alebo zakaznikov.

MOBILNA APLIKACIA
@ Rychly pristup k datam do CDESKu

zmobilného zariadenia aj v teréne.

Vdaka mobilnej aplikacii mate svoje Gdaje
vzdy so sebou. Tuto moZnost ocenia najma
[udia pracujlci v teréne.

Mobilna aplikacia vdam pomoZze pri vykone
a zapisoch prace, pretoZe k potrebnym
informaciam mozZete pristupovat priamo na
svojom smartféne Ci tablete.

Aj bez internetu - Mobilna aplikacia funguje
aj offline. Po opatovnom pripojeni na inter-
net sa automaticky synchronizuje

so v3etkymi pouzivatelmi systému.
Aplikacia je podporovana systémami
Android a iOS.

DESKTOP APLIKACIA
Operativna prdca

na velkom pocitaci.

Vdaka desktopovej aplikacii bude vasa
praca este efektivnejsia. Venovali sme po-
zornost aby bezné Gkony ste mohli vykonat
¢o najrychlejsie. NavySe moze pracovat aj
offline.

Ak niektori vasi pracovnici budi schopny
aplikaciou s minimalnym pristupom na
web, mate priestor ako usetrit. Pre takychto
pracovnikov mdZete pridelit licenciu CDESK
Silver. (viac o licencii CDESK Silver sa dozvi-

ete z cennika - www.cdesk.sk/ceny)

OUTLOOK PLUGIN
Lahky prenos e-mailov

do CDESKu.

Prinasa zjednodusenie s CDESKom a
mailmi ak pracujete s MS Outlook v desktop
verzii pre opera¢ny systém Windows.

Z mailu, ktory mate v Outlooku viete
vytvorit novl poZziadavku, vytvorit novi
Ulohu a dany mail pridat ako diskusiu alebo
ako poznamku pre riesitela.



ADRESAR
Vsetky potrebné tdaje o spolo¢nos-
tiach a zékaznikoch na jednom mieste.

Obsahuje prehladny zoznam spolo¢nosti a
kontaktov v takej flexibilnej Struktdre, Ze ku
kontaktom by ste si mohli evidovat aj ¢isla
topanok.

Evidujte si na jednom mieste kontakty len
pre vasu potrebu a aj kontakty, ktoré aktiv-
ne pracujd so systémom. (maju prideleny
login).

Pri vypliiani Gidajov sa neobmedzujete

na preddefinované poli¢ka. MoZete si
vytvorit aj vlastné. Tie nemusia byt

u kazdého zakaznika rovnaké.

OZNAMY
Vyvesnd tabula vo vasej spolocnosti.

Su urcené pre vsetkych vasich pracovnikov
a aj zakaznikov, zobrazuju sa priamo

v Uvodnom prehlade.

Oznamy sa triedia do prehladnych
kategorii, ktoré si sami vytvarate. DoleZity
oznam sa mo6ze prednostne zobrazovat.

Na rozdiel od modulu Ndstenka, spravy

v Oznamoch mdzu mat obmedzen( ¢asovd
platnost.

SPOZNAJTE CDESK V JEDNODUCHOM SCENARI NASADENIA

CDESK je komplexny systém s mnoZzstvom funkcii.
TieZ ale bude vyhovovat zadkaznikom, ktori hladaji
jednoduchy software. Evidujte Glohy vasich
pracovnikov pomocou jednoduchych formularov.

Mate flexibilné spésoby ako tGlohu vytvorit, ¢i uz

mailom, cez web, mobilni alebo desktop aplikaciu.

Pracovnik sa méZe vo svojich terminoch orientovat
aj prostrednictvom kalendara v Outlooku.

TIPY AKO POKRACOVAT S CDESKOM

Jednoduchy systém si podla potreby

mdZete rozsirit o dalSie moduly, ktoré vam
poskytn( nové funkcie. Tie ocenite v pripade
rozsirovania spoloCnosti, pri prechode

na procesné riadenia alebo ak jednoducho
Ziadate evidenciu dalich poloZiek. CDESK je
schopny rast s narastajlicimi potrebami.

. Modul Plnenia vdm umozZni evidovat ¢as
straveny na plneni Uloh.

«  Vpripade, Ze potrebujete zakaznikovi
poskytnut faktdru alebo detailnejsie
fakturacné podklady, pouZijete modul
Zakazky.

« Ak mate vySSie naroky na plnenie terminov,
ocenite PoZiadavky. Tento modul navyse
ponuka dalsi rozmer pre komunikaciu
so zakaznikom. Vietku komunikaciu
ohladom rieSeného problému sa vedie na
jednom mieste.

«  Prostrednictvom funkcie Zastupovanie,
ktoré je su¢astou modulu Dovolenky, sa
zastupujicemu pouZivatelovi spristupfiuju
Glohy nepritomného pouZivatela.

+  Chcete informovat svojich zakaznikov a
kolegov o ddleZitych udalostiach, zapnite

na akych zariadeniach budete poskytovat
svoje sluzby, zapnite konfigura¢nd
databazu CMDB. Vdaka funkcii evidencie
planovaného servisu na objektoch si
ziskate meno spolahlivého partnera.

«  Ked chcete do fakturaénych podkladov
zahrnut aj informaciu o pouZitom materiali,
zapnite Skladové karty.

«  Terminy vytvorené v MS Outlook,
Exchange alebo Office 365 budete mat
v CDESKu na jednom mieste vdaka modulu
Kalendar. Planovanie prace tak bude ovela
jednoduchsie a efektivnejsie.

«  CDESK tieZ mdZe poskytn(t miesto na
vytvaranie a ukladanie ponuk. Vyhnete sa
tak realizacii neaktudalnych pondk. Polozky
do pontk mdZete vyberat z Cennikov.

«  Kuspore Casu a k zjednoteniu postupov
prac vam pomdzZe Znalostna baza. Zapisujte
si a zdielajte z nej postupy k novym veciam
a rieSenia najcastejSich problémov.

Konfiguraciou dalSich modulov ako napriklad
Schvalovanie, Pracovné prikazy, Pldnovand
prdca a dalSie, dokaZete CDESK nakonfigurovat
aZ do podoby profesionalneho nastroja

CDESK' a ; sowire - & Mo Kovkd = modul Nastenka alebo Oznamy. . , . . , ,
—— il i O aira Y Service Desk, ktory je nasaditelny vo velkych
- Pl . Ak potrebujete evidovat v akom prostredi a spolocnostiach.
Uloh
[+]
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FLEXIBILITA MODULOV CDESKU UMOZNUJE JEHO NASADENIE
V SPOLOCNOSTIACH ROZNEHO ZAMERANIA, NAJBEZNEJSIE IDE O:

IT FIRMY POSKYTUJUCE OUTSOURCING

A SPRAVU SW/HW

Komplexné rieSenie pre poskytovanie IT podpo-
ry v oblasti pocitacovych sieti, serverov a pracov-
nych stanic. Vyhybajte sa problémom, vzniknuté
riete rychlo, tlohy plrite nacas a deklarujte
kvalitu vami poskytovanych sluZieb pomocou
presnych a zrozumitelnych reportov.

SPOLOCNOSTI PRE SERVIS A UDRZBU
ZARIADENI

Cielena starostlivost o zékaznikov

a perfektné planovanie zvysia pocet zakaziek

so znizenymi nakladmi. Budte notifikovani

o servisnych revizidch, umoZnite zékaznikom
vidiet priebeh prace a histériu oprav. Dajte vasim
technikom nastroj, ktory ich bude pri praci
motivovat.

Odporicané moduly IT firmy
pre vybrané typy poskytujice
spoloénosti outsourcing a

spravu SW a HW

Zékaznici a kontakty v
Zakazky v
Poziadavky s SLA v
Ulohy v
Plnenia v
Ponuky v
Spracovanie sprav v
Objektova databdza CMDB v
Kalendar v
Komunikator a chat v
Rezervacny systém*

Znalostna baza* v
Dovolenkovy modul* v
Mobilna aplikacia v
Integracia CM IT monitoring v

IT SPOLOCNOSTI POSKYTUJUCE

SW PODPORU

Prehladna evidencia pracovného ¢asu a flexi-
bilna fakturacia. DodrZiavajte zmluvné terminy
pri implementovani SW projektov a poskyto-
vani podpory. Zaznamendavajte a fakturujte SW
zasahy nad rdamec zmldv, komunikujte o vyvoji
otvorenych pripadov a dostavajte spatnd vézbu,
aby ste so zakaznikmi mali vytvoreny dobry
vztah pri poskytovani kvalitnych rieSeni.

IT ODDELENIA VELKYCH SPOLOCNOSTI

Vyssia bezpecnost firemnej siete pomocou evi-
dencie udalosti, IT monitoringu, automatizacie
procesov v sprave IT zariadeni a komunikacie

s pouZivatelmi. Odhalujte a zaznamenavajte
bezpec¢nostné udalosti a rozumne aplikujte ITIL
$tandardy na pracu vasho IT oddelenia.

Spolocnosti IT spolocnosti IT oddelenia
pre servis poskytujlice velkych
a udrzbu SW podporu spolo¢nosti
zariadeni
v v
v v
v v v
v v v
v v v
v v
v v v
v v v
v v v
v
v
v v v
v
v v
v

LICENCNA POLITIKA

CDESK poskytujeme v troch licencnych modeloch : GOLD, SILVER a BRONZE.
Na zaklade tychto licencii su pristupné moZnosti pouZivania sluZieb.

GOLD

Konto registrované ako CDESK GOLD ma k dispozicii plnd funkcionalitu
systému podla zakipenych modulov. Tento typ konta tieZ poskytuje
neobmedzeny pristup k web portalu, mobilnej a desktopovej aplikacii.

SILVER

Pri CDESK SILVER je dostupna plna funkcionalita systému s obmedzenim
podla poctu pristupov na web rozhranie. Sii¢asne méze byt prihlasenych
najviac 25% zakuipenych kont SILVER. Tieto loginy nemaju nijak limitované
pouZivanie mobilnej a desktopovej aplikacie.

BRONZE

CDESK BRONZE - Z&kaznicke konta poskytujeme zdarma a st pristupné
pre vSetkych vasich zakaznikov. Zakaznik moZe zadavat nové poziadavky
a diskutovat s operatorom. Ostatné informacie ma len na Citani.



CDESK - SYSTEM DOMYSLENY DO DETAILOV

NAVIGACIA

Flexibilnd navigacna lista
rychlo a pohodlne
spristupfiuje jednotlivé
nastroje.

PREHLAD

Z dat sa stanu informacie len vtedy,
ked st adekvatne zobrazené.
Pomocou widgetov ziskajte nadhlad
v akom stave mate povinnosti

a ¢omu sa budete venovat ako prvému.

VYHLADAVANIE

Kontakt, zakazku, zmluvu alebo
akykolvek iny udaj najdete rychlo
a spolahlivo. Vyhladavat mozete
naprie¢ celym systémom.

VYCHYTAVKY

0 kvalite uzivatelského rozhrania
rozhoduju detaily, vtatane praktickych
drobnosti ako napriklad zamykanie
editovania, fullscreen méd, modalne
okna ¢i plavajlce tlacidla.

ke



OD ZAKAZKY K FAKTURE. JEDNODUCHO.

S CDESKOM VAM NEUNIKNE NIC, ZA €O MOZETE DOSTAT PENIAZE

Firma profituje vtedy, ak dokaZe vSetko, o poskytuje svojim zakaznikom déveryhodne vyuétovat.
Zaroveri by mal byt proces od zakazky k jej fakturacii ¢o najrychlejsi a jednoduchy.

CDESK vam poméZze efektivnu fakturaciu dosiahnut. V praxi to znamena, Ze sa k peniazom dostanete

skor a s men$ou namahou.

A dno, s CDESKom to zvladnete lepSie ako v Exceli.

O

>
! }‘))

Praca Vyuctovanie Prijem

NAKLADY POD KONTROLOU

Interné plany si posvietia na naklady ludskych
zdrojov, externé dostanu pod kontrolu dodava-
telov a iné polozky zvladnu material, dopravu a
vietko ostatné.

V evidencii redlnych ndkladov sa plany konfron-
tuju s realitou a vy vidite, kde sa vam stracaju
peniaze. Zaroven mate poriadok v stvisiacich
dokladoch ajasné, nespochybnitelné podklady
pre fakturaciu.

PLANOVACI PROCES, KTORY PRINASA ZISK

Zdkazka - poZiadavka - tloha. Proces, ktorého
Uspech zavisi od dobrého naplanovania s tromi
zékladnymi premennymi - Cas, zdroje, naklady.
CDESK vam poskytuje nastroje, ktoré planovaci
proces vyznamne zefektivnia. Ziskate nadhlad,
poriadok a relevantné informacie pre budlce
rozhodnutia.



OD POZIADAVKY K PLNENIU. KVALITNE A NACAS.

Zakaznik je spokojny, ak su jeho poZiadavky plnené
kvalitne a nacas. Vy budete profitovat,
ak to dokdZete urobit efektivne...

POKROCILE VYHLADAVANIE
A FILTROVANIE

EXPORT
DO XLS

PRIORITNE ZOBRAZENIE

Aktivujte Prioritné zobrazenie

a okamZite budete vediet, ktoré
poZiadavky ¢akaju na odozvu a

ktoré su po termine splnenia.

KATALOG
POZIADAVIEK

Vytvorte

si $ablény,
ktoré zrychlia
zadavanie
novych
poZiadaviek.



NAKONFIGURUJETE SI BEZ POTREBY
PROGRAMATORA DATABAZU...

SLA - SERVICE LEVEL
AGREEMENT

Zachytte si ¢asové
doby, v rdmci ktorych
sa vykonava sluzba,

PLANOVANA PRACA

Ku kazdému objektu mdZete
registrovat kedy bude mat
odstavku, napriklad z dévodu
vykonévania oprav.

PREPOJENIA

Vytvorte si logické celky,
ktoré vam davaji zmysel

prisnejsie neZ vyplyva
z nadradenych
objektov.

o

Cl Objekt

PREKLADY NAZVOV A POPISOV

Cudzojazy¢énym pouzivatelom
spristupnite vasu databazu
vich jazyku.

a hodnotu pri zabezpe-
Covani sluzby.

PRAVIDELNE
POZIADAVKY

Ak objekt vyzaduje
pravidelné kontroly,
opravy alebo vymeny,
systém vam ich
pripomenie.

VOLITELNE VLASTNOSTI

Vydefinujte si vlastnosti,

ktoré zodpovedaju danému
objektu. MéZe ist o jednoduché
parametre - Cislo, text

az po zloZené, navzajom
skombinované vlastnosti.

...ATIEZ AJ SCHVALOVACIE PROCESY.
ROVNAKO TAK AJ DALSIE MODULY V CDESKU.

PREHLAD

PouZivatel je
informovany
o sa schvaluje.

ATRIBUTY

Vstupné parametre,
podla ktorych

sa vygeneroval
schvalovaci proces.

HROMADNE SCHVALOVANIE

Zjednoduste si schvalovanie.
MéZete schvalit alebo zamietnut
vSetky svoje kroky naraz.

Schvalovaci proces

KROKY SCHVALOVANIA

Majte prehlad

o schvalovani -
kto a kedy
schvalil/zamietol
alebo sa

este nevyjadril.




KOMPLETNY HELPDESK S INTEGROVANYM SLA SILNE NASTROJE PRE SILNY UCINOK
0

CDESK zvysuje sance na kvalitnd, dlhodobu a profitabilnd ) 0
spolupracu s vasimi zékaznikmi. BAZA ZNALOSTi ’ -5

' 0
Silnd zakladma informacii, know-how a &

dokumentov. Na jednom mieste, pristupné S ‘ 7 O
vzdy presne tak, ako to poZadujete.

OBJEKTOVA DATABAZA CMDB

Poziadavk . . Zakaznici, zariadenia, spotrebny material,
zakazn |'kay Praca Reporting miesta, vozidla a akékolvek dal3ie objekty,
ich parametre a vztahy. Poriadok, prehlad,

flexibilita.

EFEKTIVNE SPRAVUJTE WORKFLOW VASICH OBCHODNYCH
A PODPORNYCH AKTIVIT

Na jednom mieste, kdekolvek sa nachadzate. Merajte ¢asy od prvej odpovede po konecné

PRIPRAVENY NA GDPR

rieSenie (SLA) a monitorujte Groveri spokojnosti zakaznikov. Rozdelujte Glohy jednotlivcom
alebo skupindm. Stav rieSenia a komunikaciu budete mat vZdy pod kontrolou. Pridanou hodnotou CDESK umoZfiuje pracovat
pre IT spolo¢nosti je sulad s ITIL. s osobnymi Gdajmi podla nariadenia EU
znameho pod skratkou GDPR (General

Data Protection Regulation), (¢inného od

25.5.2018. CDESK 3 ma nové funkcie,

ktoré pri rieSeni GDPR problematiky

vyrazne pomahaju.

CUSTOMER MONITOR

USTOMER MON|TOR® Integracia s nastrojom na monitoring

T e S RETEEEmETE amanazment IT. www.customermonitor.sk



SPRAVNE VECI, SPRAVNYM SPOSOBOM

CDESK vytvara podmienky pre kvalitny manaZment a zisk konkurencnej

vyhody. Pre kaZdého poskytovatela sluZieb.

VAS ZAKAZNIK

POZRITE SIVIDEO NA WWW.CDESK.SK

Zakladom je perfektné zvladnutie krehkého vztahu firma - zakaznik. CDESK vnasa do tohto vztahu
systém a poskytuje manaZmentu strategickd vyhodu v dvoch rovinach:

1. SPRAVNE VECI

Dostavate relevantné informacie o efektivite
kazdej poskytovanej sluzby. CDESK vam
zaroveri pomaha zbierat, uchovavat a
analyzovat spatnu vazbu od zakaznikov.
Budete sa tak moct zamerat na spravne veci -
sluzby, ktorych poskytovanie je

pre vas strategicky najvyhodnejsie.

2. SPRAVNYM SPOSOBOM

CDESK funguje ako inteligentny spravca

celého procesu poskytnutia sluzby, od vzniku
poziadavky po dodanie. Vidite ako na dlani
vSetky relevantné parametre. Priamo v systéme
manazujete Glohy a zdroje na ich plnenie.

Z nadhladu riadite kto, ¢o a kedy urobi.

A bez problému ziskate vierohodné podklady
pre fakturaciu. Inymi slovami, robite veci
spravnym spésobom.

GETITON £ Download on the
® Google Play [ ¢ App Store

MAJTE SVOJ CDESK SO
SEBOU KEDYKOLVEK A
KDEKOLVEK - VO VASOM
SMARTFONE

PREHLAD FUNKCIi MOBILNEJ APLIKACIE
Mobilnd aplikdcia vam umoZriuje
pristupovat do CDESKu z vasho mobilného
smartfonu na platformdch Android a iOS.

Zadavanie novych pripadov na zakaznikov
Praca s poziadavkami, vytvaranie

a upravovanie, nastavovanie kone¢nych
terminov

Okamzité zadavanie plneni - evidencia
odvedenej prace

Synchronizacia CDESK kalendara

s Exchange/Google kalendarom
Notifikacia z CDESK sa zobrazuje priamo
v hornej notifikacnej liste systému
Zakazky integrované do mobilnej
aplikacie

Terminy podla rozsirenych SLA

a prepojenie s CMDB databazou
Vlozenie fotky ako prilohy k poziadavke,
priamo z fotoaparatu a galérie telefonu

AJ OFFLINE PLNE UZITOCNA

Ak ste off-line, vykonané zmenu budu
aktualizované, az ked zariadenie ziska
pristup k sieti.

Zadavajte zmeny aj ked ste offline -
aktualizujl sa az ked sa zariadenie pripoji
k sieti

Synchronizacia CDESK kalendara
Spravuijte zivotny cyklus tloh - mente
terminy, stavy a pod.

Zaznamenavajte plnenia a vykonanu
pracu okamzite

Notifikacia integrovand v OS smartfonu




DESK"

Podporujeme progresivny Sport

MAJSTROVSTVA SLOVENSKA
V SQUASHI 2019
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