Opravnéni a pfistupy k pozadavkum
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CDESK nabizi Sirokou Skalu nastaveni pro pfistup k pozadavkim, tak aby bylo mozné pokryt

CO nejvice scénarl pouziti.

Pri vytvareni nového uctu se pristup k pozadavkim pfednastavi na zakladé zafazeni do
uzivatelskych skupin — fesitel (W), operator (O+W), administrator (A), zakaznik (C).

Jednotlivé skupiny maji ve vychozim nastaveni nasledujici opravnéni:

e Resitel (W) — pfistup k vlastnim pozadavkim, k pozadavkam podle organizaéni
struktury a pristup podle zakazky.

e Operator (O+W) — pfistup k vlastnim i cizim pozadavkum, pfistup k zaznamdam
podfizenych, k pozadavk({im podle organizacni struktury a pfistup podle zakazky.

¢ Administrator (A) — uzivatel nema nijak omezeny pfistup k pozadavkam. Vidi vSechny
zadznamy evidované v CDESKu.

o Zakaznik (C) — pfistup k vlastnim pozadavkim, k pozadavkim podle organiza¢ni

struktury a pristup podle zakazky.



Vyznam jednotlivych pFistupl a dal$i moznosti nastaveni pfistupu k seznamu pozadavku
jsou zvlasté popsany v nasledujicich kapitolach. Prace se samotnym seznamem pozadavki

je popsana ve zvlastnim manualu.

Tato vychozi nastaveni Ize podle potfeby ménit. Pfistup nelze zménit pouze uzivatelim, ktefi
patfi do skupiny Administrator (A). V pfipadé, ze potfebujete zmeénit opravnéni uzivateli ze

skupiny Administrator (A), je potfeba ho pfesunout do jiné skupiny.
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Obradzek: Grafické zndzornéni zpfistupnéni poZadavki podle prifazenosti ke spolecnosti

Aby zakaznické konto mohlo pfistupovat k pozadavkam, je kliCové nakonfigurovat viditelnost
spolecnosti. Viditelnost spole¢nosti Ize urcit nasledujicimi zpUsoby: pfimym vybérem
pozadovanych spole¢nosti, podle kategorie spolecnosti, podle typu spole€nosti a zdédénim z

uzivatelské skupiny. Konfigurace téchto nastaveni je popsana v nasledujicich odstavcich.

Viditelnost spole¢nosti neni dllezita, pokud se zpfistupriuji pozadavky pouze na zakladé poli

Resitel a Pomocny resitel. Vice se dodtete nize v textu v odstavci Zpfistupnéni poZadavkt

pro reSitele v roli feSitele, pomocného fesitele a také odpovédna osoba.

Vice o samotnych spoleCnostech a jak se v CDESKu vytvareji, naleznete v samostatném

manualu.


https://www.cdesk.sk/dokumentacia/zoznam-poziadaviek/
https://www.cdesk.sk/dokumentacia/spolocnosti/
https://www.cdesk.sk/dokumentacia/spolocnosti/

Pfirazeni ke spolec¢nosti manualnim vybérem konkrétnich spolecnosti
Nejvice pfimocary zplsob, jak dané konto pfifadit ke spole¢nosti, je pfifadit ho pfimo na

vybranou spole¢nost. Pfifazuje-li se feSitel, ma ucet zpfistupnén vSechny pozadavky dané
spoleénosti a je volitelny jako Resitel, Pomocny fesitel a Odpovédna osoba. Pfifazuje-li se
zakaznické konto, ziskava jen mozZnost zadat své pozadavky bez viditelnosti ostatnich. Pro
zpfistupnéni dalSich pozadavkU je potfeba zapnout nékteré z opravnéni, jako napfiklad

PFistup k cizim, Pfistup k zaznamum podfizenych...

Pro pfifazeni uctu ke spole¢nosti prejdéte do UzZivatelé a skupiny — UZivatelé — v seznamu
vyberte konkrétniho uzivatele — zalozka Spolec¢nosti. Na zaloZce prejdéte do Casti

Nastaveni pro vybrané spolecnosti.
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Obrdzek: Cdst Nastaveni pro vybrané spolec¢nosti na zdloZce Spolecnosti v nastaveni uZivatele

Seznam je rozdélen na dvé Casti: Vybrané zaznamy a Zaznamy pro vybér. \V Casti Vybrané
zéznamy se nachazeji spole¢nosti, ke kterym je dané konto pfifazeno. Cast Zaznamy pro
vybér obsahuje seznam vSech spolecnosti registrovanych v CDESKu. Postup k vytvoreni

spolec¢nosti v CDESKu je popsan v samostatném manualu. Pro pfifazeni spole¢nosti ke

kontu, kliknéte do Fadku s vybranou spole€nosti. Po kliknuti se spole¢nost pfesune do ¢asti

Viybrané zaznamy. PFifadit Ize vice neZ jednu spolecnost.

>

ZrusSeni prifazenosti — v pfipadé, Ze je potfeba pfifazeni zrusit, kliknéte na ikonu v

fadku dané spole€nosti a spolecnost se pfesune zpét do ¢asti Zaznamy pro vybér.


https://www.cdesk.sk/dokumentacia/spolocnosti/

Viditelnost spolecnosti podle kategorii spolecnosti
V pfipadé, Ze je potfeba najednou zpfistupnit vice spoleCnosti, které spadaji do stejnych

kategorii, pouZijte zpfistupnéni spole¢nosti podle kategorii. Pro zpfistupnéni spole¢nosti
podle kategorie prejdéte do Uzivatelé a skupiny — UZivatelé — v seznamu vyberte
konkrétniho uzivatele — zalozka Spolec¢nosti. Na zalozce prejdéte do Casti Viditelné

spolecnosti podle kategorie.
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Obrdzek: Cdst Viditelné spolec¢nosti podle kategorie v nastaveni uZivatele

V Casti Viditelné spolecnosti podle kategorie, se nachazi seznam vSech kategorii

spolecnosti. Postup k vytvofeni kategorii spole¢nosti je popsan v samostatném manualu.

Vedle kazdé kategorie se nachazi zaskrtavaci poli¢ko (checkbox) 0. Klepnutim na tuto
ikonu se kategorie oznaci M. Timto se uZivateli zpfistupni pozadavky vSech spole¢nosti,

které patfi do dané kategorie. Oznacit Ize vice kategorii soucasné.

ZrusSeni viditelnosti podle kategorie — v pfipadé€, Ze je potfeba zrusit viditelnost podle
urcité kategorie, staci znovu kliknout na zaskrtavaci policko vedle kategorie M. Timto se

zrusi oznaceni. V takovém pfipadé je checkbox prazdny 0.

Viditelnost spolecnosti podle typu spolecnosti
Kromé zpfistupnéni podle kategorie, stejnym zplsobem lze zpfistupnit pozadavky podle typl

spole¢nosti. Typy spolecnosti jsou bliZze popsany v samostatném ¢lanku.



https://www.cdesk.sk/dokumentacia/adresar-spolocnosti-nastavenia/#Kateg%C3%B3rie%20spolo%C4%8Dnost%C3%AD
https://www.cdesk.sk/dokumentacia/adresar-spolocnosti-nastavenia/#Typy%20spolo%C4%8Dnost%C3%AD

Pro zpfistupnéni spole¢nosti podle typu pfejdéte do Uzivatelé a skupiny — UZivatelé — v
seznamu vyberte konkrétniho uzivatele — zalozka Spolec¢nosti. Na zalozce prejdéte do Casti

Viditelné spolec¢nosti podle typu.
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Obrdzek: Cdst Viditelné spolecnosti podle typu v nastaveni uZivatele

V ¢asti Viditelné spolecnosti podle typu, se nachazi seznam vSech typu spole¢nosti. Vedle
kazdého typu se nachazi zaskrtavaci poli¢ko (checkbox) 0. Klepnutim na tuto ikonu se
kategorie oznaci . Timto se uzivateli zpfistupni pozadavky vSech spole¢nosti, které maiji

vyplnény dany typ. Oznacit Ize vice typl soucasné.

ZrusSeni viditelnosti podle typu — v pfipadé, Ze je potfeba zrusit viditelnost podle ur€itého
typu, staci znovu kliknout na zaskrtavaci poli¢ko vedle typu ™. Timto se zrusi oznaceni. V

takovém pfipadé je checkbox prazdny OJ.

Zdédeéni viditelnosti z uzivatelskych skupin
Pokud je uzivatel sou€asti uzivatelské skupiny, viditelnost spole¢nosti mize zdédit. Jak pro

konkrétniho uzivatele, tak pfifazenost ke spole€nosti a také viditelnost podle kategorii a typu
spole¢nosti, Ize nastavit pro skupinu. V takovém pfipadé se dané nastaveni automaticky
aplikuje pro vSechny Cleny skupiny. Pfistup, ktery byl ziskan zdédénim od skupiny, nese

pfiznak: ,Zdédeno ze skupiny: Nazev skupiny*.
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Obrdzek: Pristup ke spolecnosti zdédény ze skupiny

Pro nastaveni viditelnosti pro skupinu pfejdéte do UZivatelé a skupiny — Skupiny — v
seznamu vyberte konkrétni skupinu — zalozka Spolecnosti. Na zalozZce Ize nastavit
viditelnost spoleCnosti podle kategorie, podle typu nebo viditelnost pouze pro vybrané
spolecnosti. Zpusob nastavovani je stejny jako pro konkrétniho uzivatele a jednotlivé postupy
jsou popsany v odstavcich vyse.



Pfistup k vlastnim pozadavkim
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ve které je dané zaroven pole feSitel je prazdné nebo je v
konto Elenem ném vypinéno dané konto.

Obradzek: Grafické zndzornéni funkcionality spojené s oprdvnénim, kdy uZivatel pfistupuje pouze k vlastnim poZadavkim



Pristup k vlastnim pozadavkim ma kazdy uzivatel s pfistupem k modulu Pozadavky a
zapnuté opravnéni Zaznamy. Tento pristup se aplikuje, kdyz jsou v opravnénich (Uzivatelé a
skupiny — UZivatelé — konkrétni uzivatel — zalozka Opravnéni — €ast PoZadavky). Pro

pristup k vlastnim pozadavkam je potfeba pro opravnéni Zaznamy zapnout minimalni
opravneéni pro viditelnost zaznamu, které je zna¢eno ikonou % .

Aby uzivatel pfistupoval pouze k vlastnim pozadavkam, je potfeba aby byla vypnuta
nasledujici opravnéni:

e Pristup k cizim
e Pristup k zaznamum podfizenych
e Pristup podle org. utvaru zaznamu

e Zobrazovat cizi zaznamy pfifazené nepristupnym zakazkam
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Obrdzek: Nastaveni opravnéni tak, aby uZivatel vidél pouze vlastni zéznamy

Jako vlastni poZzadavky se rozumi zaznamy, kde pfihlaSeny uzivatel je:

e tvlrcem zaznamu — vztahuje se na zakaznické konto, feSitel / operator
e jejich fesitelem — vztahuje se pouze na konto fesSitele / operatora
e odpovédnou osobou — vztahuje se pouze na konto FeSitele / operatora

e pomocnym feSitelem — vztahuje se pouze na konto FeSitele / operatora



e uveden v poli Kdo Zada / Pro koho Zada — vztahuje se na zakaznické konto, feSitel /
operator

e zastupujici nékteré z roli uvedenych vySe — vztahuje se na zakaznické konto, feSitel /
operator

e zaznamy pfifazené na feSitelskou skupinu pfihlaseného uzivatele — avsak jsou
viditelné pouze zaznamy, ke kterym ma uzivatel pfistup — vztahuje se na zakaznické
konto, feSitel / operator

e zaznamy, kde feSitelska skupina uzivatele je nastavena jako pomocny fesitel — avSak
jsou viditelIné pouze zaznamy, ke kterym ma uzivatel pfistup — vztahuje se na

zakaznické konto, fesitel / operator

Uzivatel, ktery ma pro opravnéni Zaznamy zapnuto pouze opravnéni pfistup / Cist % ,
nebude moci provadét Zzadné zmeény v pozadavcich, jen je uvidi. Pro zpfistupnéni zmén je

<

pfipadé, Ze se vyzaduje i moznost mazat poZadavky, kromé opravnéni k pfistupu a editaci,

potfeba kromé opravnéni pfistup / Cist jesté zapnout opravnéni pro editaci polozek .V

je potfeba zapnout i opravnéni k mazani zaznamu q' . Pokud je zapnuto opravnéni
k editaci / mazani pouze v ¢asti Zaznamy a pro jiné pozadavky tato opravnéni zapnuta

nejsou, uzivatel bude moci editovat / mazat jediné své pozadavky.
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Zpfistupnéné jsou ty poZadavky, ve kterych jsou
podfizeni daného konta vypinéni v polich:
vytvofil, kdo Zada, pro koho Zada, fesitel,

odpovédna osoba, pomocny fesitel

Obrazek: Grafické zndzornéni funkcionality spojené s opravnénim Pristup k zaznamidm podrizenych

Uzivatel, ktery ma pro opravnéni Pristup k zaznamiam podFfizenych zapnutou moznost

pfistup / Cist % vidi vS8echny zaznamy kde jsou jeho podfizeni a také jejich podfizeni

vypInéni v alespon jednom z nasledujicich poli:

o Vytvoril

e Kdo zada

e Pro koho Zada
o Resitel

e Odpovédna osoba

10



e Pomocny resitel

V téchto polich musi byt nastaven pfimo uzivatel, nikoli jeho skupina. V pfipadé, Ze v
nékterém z vySe uvedenych poli je vyplnéna skupina, ve které se podfizeny nachazi, ale

neni pfimo vybran on, tak nadfizeny uZivatel zaznam neuvidi.
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Obradzek: Oprdavnéni k pristupu k zéznamdm podrfizenych

Uzivatel, ktery ma pro opravnéni Pristup k zaznamdam podfizenych zapnuto pouze opravnéni

pristup / Cist % , hebude moci provadét zadné zmény v pozadavcich podfizenych, jen je

uvidi. Pro zpfistupnéni zmén je tfeba kromé& opravnéni pfistup / Cist jesté zapnout opravnéni

pro editaci polozek ed" .V pfipadé, Ze se vyzaduje i moznost mazat pozadavky

podfizenych, kromé opravnéni k pfistupu a editaci, je potfeba zapnout i opravnéni k mazani

zaznam q:l . Pokud je zapnuto opravnéni k editaci / mazani pouze v Casti Pristup k
zaznamuim podrizenych a pro jiné poZadavky tato opravnéni zapnuta nejsou, uzivatel bude

moci editovat / mazat pouze poZadavky svych podfizenych.
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Pfistup k cizim pozadavkdm
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Obradzek: Grafické zndzornéni funkcionality spojené s oprdavnénim Pristup k cizim
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Vypnute opravnéni

Y
oy

Zpfistupnéni
lzdznamu z viditelnych

poZadavki
0

Y
Zpfistupnéni
zaznami

prostrednictvim org.

struktury

Pfistup k zéznamim

podfizenych



PFi zapnuti opravnéni PFistup k cizim se uzivateli zpFistupni vSechny pozadavky spole¢nosti,

ke kterym ma dany uzivatel pfistup.

Dany scénai nemusi byt vzdy vyhovuijici. Proto zobrazeni zaznamu Ize omezit podle oblasti
sluzby pozadavku a podle kategorie pozadavku. Tyto moznosti jsou blize popsany v

nasledujicich odstavcich.

CDESK; 2 # & @ JohnGreen -

General settings  User groups and license  Requests for leave  Companies  Service areas  Request categories e ils s e and

Notifications History. Audit Stock

User permissions

© 7 © %
+ Name of module / autorization Permissions Authorization (special)
+ Address book
°
+ Scoreboard Q
Noticeboard q q
° (]
+ Projects - economic Accounting
o
+ Deals Q
+ Documents
o
— Requests
°
+ Access to flelds
Access to records of others q q q l
Access to the records of subordinates ° q
°
Making records of relevant requests available Q
+ Discsssion Q
Records B
o 7 L]

New records by manual completion (general request) a =

Obrazek: Oprdavnéni k pristupu k cizim poZadavkim

Uzivatel, ktery ma pro opravnéni Pristup k cizim zapnuto pouze opravnéni pfistup / Cist Q’ ,
nebude moci provadét zadné zmeény v cizich pozadavcich, jen je uvidi. Pro zpfFistupnéni

zmén je tfeba kromé opravnéni pfistup/Cist tfeba jesté zapnout opravnéni pro editaci polozek

ef . V pfipadé, zZe je tfeba i mazat cizi pozadavky, kromé opravnéni k pfistupu a editaci, je
potfeba zapnout i opravnéni k mazani zaznamu qn . Pokud je zapnuto opravnéni k editaci /
mazani pouze v ¢asti Pristup k cizim a pro jiné pozadavky tato opravnéni zapnuta nejsou,
uzivatel bude moci editovat / mazat jediné poZadavky, které jsou pfifazeny na jemu viditelné

spole¢nosti.

Omezeni pfistupu podle oblasti sluzby poZadavku
Omezeni zobrazeni na zakladé oblasti sluZeb funguje pouze pro uzivatele, ktefi maji zapnuté

opravnéni Pfistup k cizim. Také je ve vychozim nastaveni dostupné pouze pro ucty typu
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fesitel a operator. Pro zakaznicky ucet se nastaveni omezeni podle oblasti sluzeb zpfistupni
pouze pokud je zafazeno do uZivatelské skupiny. Aby bylo toto omezeni dostupné pro
zakaznika, pro samotnou uzivatelskou skupinu neni nutné konfigurovat Zadné specifické

uzivatele do uzivatelské skupiny se nachazeji vySe v textu v odstavci Zdédéni viditelnosti z

uzivatelskych skupin.

Omezeni seznamu pozadavku podle oblasti sluzby se nastavuje na zalozce Oblasti sluzeb,
ktera se zobrazuje ve formulafi uzivatele. (UzZivatelé a skupiny — UZivatelé — konkrétni
uzivatel — zalozka Oblasti sluZzeb). Pokud se zaloZka nezobrazuje ve formulafi zdkaznického

uctu, je nutné tento ucet pfifadit do uzivatelské skupiny.

Na zaloZce se nachazi vypis vSech oblasti sluzeb. Oblasti sluZzeb Ize vytvaret v Globalni
nastaveni — PozZadavky — Typy, kategorie a oblasti sluzby a popsané jsou ve zvlastnim

manualu.

anSﬁw . & & 5 ohnGree -

A+ cdesk_customer1 / cdssk_rakazniki
[ Customer account |

Contact s paired with the account [ NG R Id
General settings User groups and license Companies Request categories Permissions Supervisors and History Audit Stock B
Service areas
ific service areas ar manuall ted as visible, all service ar nvironment are visi
[J system management A
[J system management B
L] [ servis HP

0O rs6
[ psG -
[mp ]
B uw
[ Hwi
[0 Hw2
[ sw

[ warranty service

Obrazek: ZdloZka Oblasti sluZeb ve formuldri uZivatele

Vedle kazdé oblasti se nachazi zaskrtavaci poli¢ko (checkbox) 0. Po zaskrtnuti uréité
oblasti sluzby Muzivatel bude mit dostupné pouze ty poZadavky, které budou mit danou
oblast vypIinénou. Pokud v seznamu neni zaSkrtnuta Zadna oblast, nebude se aplikovat ani
Zadné omezeni a uzivatel bude mit viditelné pozadavky bez ohledu na vypIlnénou oblast
sluzby. Stejné tak, Zadné omezeni se nebude aplikovat, pokud budou zaskrtnuty vSechny

oblasti sluzeb.
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Omezeni pfistupu podle kategorie pozadavku
Omezeni zobrazeni na zakladé kategorie pozadavku funguje pouze u uzivateld, ktefi maji

zapnuté opravnéni Pristup k cizim a je dostupné pro vSechny typy U¢&ta.

Omezeni zobrazeni seznamu pozadavk( podle kategorie pozadavkl funguje stejnym
zpusobem jako omezeni pristupu na zakladé oblasti sluzby pozadavku, které je popsano v
odstavci vySe. Omezeni se nastavuje na zalozce Kategorie poZadavkd, ktera se zobrazuje
ve formulafi uzivatele. (UzZivatelé a skupiny — UZivatelé — konkrétni uzivatel — zalozka

Kategorie pozadavki).

Na zalozce se nachazi vypis vSech kategorii pozadavkl. Kategorie pozadavku Ize vytvaret v

Globalni nastaveni — Pozadavky — Typy, kategorie a oblasti sluzby.

CDESK' \J # & @ somCreen~

2 coEsk  users  Useraccount [ B

A+ cdesk_customer1 / cdssk_rakazniki
[ custornes account |

Contact is paired with the account [ N R Ted
General settings User groups and license Companies Service areas Request categories Permissions Supervisors and History Audit Stock n
Request categories
ithout selecting the wisibility of spe tegories, all enviro ategories ar e on the account
(] Category of requests 1 [ u ]
[ category of requests 2

ocu o N - - [SST. ..

Obrazek: ZdloZka Kategorie poZadavkd ve formuldri uZivatele

Vedle kazdé kategorie se nachazi zaSkrtavaci poli¢ko. Po zakrtnuti urcité kategorie
pozadavku uzivatel bude mit dostupné pouze ty pozadavky, které budou mit danou kategorii
vyplnénou. Pokud v seznamu neni zaskrtnuta zadna kategorie, nebude se aplikovat ani
Zadné omezeni a uzivatel bude mit viditeIné pozadavky bez ohledu na vyplnénou kategorii
pozadavku. Stejné tak, zadné omezeni se nebude aplikovat, pokud budou zaskrtnuty

v§echny kategorie pozadavku.
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Zpfistupnéni pozadavkd pro resitele v roli fesitele, pomocného resitele
a také odpoveédna osoba

Zpfistupnéni poZadavkl pro
resitele

/'_\

Bez ohledu na

Zavislé na viditelnosti

s spolecnosti
spolecnosti P
. . Uzivatel vypinény v UzZivatel vypinén v
Uzwa;»lail Etye gli?:lw v poli Pomacny poli Ddpovédnd
P Regitel osoba

Obrazek: Zpristupnéni poZadavkd pro resitele v roli fesitel, pomocny resitel, odpovédnd osoba

Resitel, ktery nema pozadavek zpfistupnény zadnym jinym zpUsobem, ziska k nému pFistup,
pokud je vyplnén v jednom z poliCek:

o Resitel

e Pomocny resitel
Pozadavek se uzivateli zpfFistupni, i kdyz je vyplnén v poli Odpovédna osoba. Dany feSitel

v8ak musi mit spolecnost viditelnou, aby bylo mozné jej nastavit jako odpovédnou osobu.

Takové omezeni neplati pro pole Resitel a Pomocny resitel.
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Zpfistupnéni pozadavkd podle zakazek

Zpristupnéni poZadavki podle

zakazek
Zapnuté opravnéni Vypnuté opravnéni
i ¢ ! i ¢ Ny
Zapnuté opravnéni
pro pristup k modulu Fristup k cizim
PoZadavku
L r L ¢ r
i (" Zpfistupnéni )
Zapnuty pristup k Zaznamu
zéznamum prostrednictvim org.
poZadavk L strufur-_.r )
Zpfistupnéni Ffistup k zdznamim
dznamd z viditelnych podfizenych
pozadavki

!

Zapnuta viditelnost
wybrané spolecnosti

!

Pfistup k poZadavkim, které
jsou propojené s viditelnymi
zakazkami

Obrazek: Grafické zndzornéni funkcionality spojené s oprdvnénim Pristup k zéznamdm z viditelnych zakdzek

Uzivatel, ktery ma pro opravnéni Pristup k zaznamdm z viditelnych zakazek zapnutou

moznost pfistup / Cist % , kromé vlastnich pozadavku vidi cizi pozadavky propojené se
zakazkami a tyto zakazky jsou pro daného uzivatele viditelné. ViditeIné jsou ale pouze

pozadavky na spole¢nosti pfistupné pro dané konto.

Toto opravnéni je vhodné pouzit v pfipadé, kdy uzivatel je feSitelem zakazky a potrebuje mit

pfehled o pozadavcich spojenych s danou zakazkou.
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CDESK’ - ¢ e

General settings  User groups and license  Requests for leave  Companies  Service areas  Request categories e and

Notifications History. Audit Stock

User permissions

© 7 © W%
+ Name of module / autorization Permissions Authorization (special)
4 Address book
o
+ Scoreboard Q
Noticeboard q q
° (]
+ Projects - economic Accounting
°
+ Deals %
+ Documents
o
— Requests
°
+ Access to fields
Access to records of others q_ q
°
Access to the records of subordinates q q
@
Making records of relevant requests available Q I
o Y
Records B
o 7 L]
New records by manual completion (general request) a =

Obradzek: Oprdvnéni Pristup k zdznamdm z viditelnych zakdzek

Uzivatel, ktery ma pro opravnéni Pristup k zaznamdm z viditelnych zakazek zapnuto pouze

opravnéni pfistup / Cist % , hebude moci provadét zadné zmény v pozadavcich, které maji

navazané jemu viditelné zakazky. Jen je uvidi. Pro zpfistupnéni zmén je potfeba kromé
%

vyzaduje i moznost mazat tyto pozadavky, kromé opravnéni k pfistupu a editaci, je potfeba

opravnéni pfistup / Cist jesté zapnout opravnéni pro editaci poloZzek .V pfipadé, ze se

zapnout i opravnéni k mazani zaznamu qj . Pokud je zapnuto opravnéni k editaci / mazani
pouze v Casti Pfistup k zaznamim z viditelnych zakazek a pro jiné poZadavky tato opravnéni
zapnuta nejsou, uzivatel bude moci editovat / mazat pouze pozadavky s propojenim na

zakazky, které ma dany uzivatel viditelné.
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Pristup na zaklade organizacni struktury

Zpristupnéni poZadavki podle
organizacni struktury

/\

Zapnuté opravnéni MNeovliviiuje
o l ™y o l I
Zapnuté opravnéni .
pro piistup k modulu V|dlte_lnustf
PoZadavky spolecnosti
L l A L l A
Zang";t:apnzﬁ::p k Ffistup k zdznamim
poZadavkil podrizenych
P l . l
Zpfistupnéni
zdznamd z viditelnych Fristup k cizim
pozadavki
L l A
(" Zpfistupnéni )
Zéznami
prostfednictvim org.
L strubtury y

Pfistup k poZadavicim, kiera
jsou navazané na vybrang
organizacni struktury a k nim
podfizené strukiury.

Obrazek: Grafické zndzornéni funkcionality spojené s opravnénim Pristup podle org. utvaru zéznamu

Kromé pfistupu k cizim pozadavk(im, pfistupu na zakladé nadfizenosti vici jinym uzivatelim
(opravnéni Pristup k zaznamUm podfizenych) a pfistupu podle zakazek (Zpristupnéni
zaznamu z viditelnych poZadavkt), pozadavky Ize nezavisle na téchto pfistupech nastavovat

pfistup podle organizacni struktury.

Usporadani organizaéni struktury se do CDESKu eviduje diky AD / LDAP konektoru, ktery

jsme predstavili v samostatném manualu. Po nakonfigurovani konektoru se ve formulafi
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uzivatele zobrazi zalozka Organizacni struktura, kde je znazornéna organizacni struktura

spole¢nosti a umisténi uzivatele v ni.

CDESK' v - a & & @ mom-

_ A+cdesk_operatoriciesk_operaiorl

General sertings  User groups and license  Companies  Service areas  Permissions  Supervisors and subordinates  Substituion  Notifications History
Audit
Organization structure

Company 1 \ Information technology section \ Computer management section \ Computer repair
Company 1 \ Section of Economy and Intemal Services \ Section of informatics \ Department of Information Technology Operations \ Department of Infrastructure n

%  Organization structure

4 Department of Infrastructure
L cdesk_operatarl [ |
cdesk_operatarl

Organizacni struktura zndzornénd ve formuldri uZivatele

Pokud pro opravnéni Pristup podle org. ttvaru zaznamu je zapnuta viditelnost zaznam(

% , uzivatel kromé vlastnich poZadavku uvidi pozadavky, které jsou navazany na jeho

organizacni utvar a také vSechny organizacni utvary jemu podfizeny.

V pfipadé potfeby Ize manualné vybrat dalSi organizacni jednotky, jejichz pozadavky budou

pro uzivatele pfistupné.
Uzivatel, ktery ma pro opravnéni Prfistup podle org. tutvaru zaznamu zapnuto pouze

opravnéni pfistup / Cist % , hebude moci provadét zadné zmény v pozadavcich, které jsou

navazany na jemu dostupné organizacni utvary. Jen je uvidi. Pro zpfistupnéni zmén je

potfeba kromé opravnéni pfistup / €ist jesté zapnout opravnéni pro editaci poloZzek gd"' .V

pfipadé, Ze se vyzaduje i moznost mazat tyto pozadavky, kromé& opravnéni k pfistupu a

editaci, je potfeba zapnout i opravnéni k mazani zaznamu Qﬂ . Pokud je zapnuto opravnéni
k editaci / mazani pouze pro konkrétni organizacni utvary v ¢asti Pristup podle org. utvaru
zaznamu a pro jiné pozadavky tato opravnéni zapnuta nejsou, uzivatel bude moci editovat /

mazat jediné pozadavky, které jsou propojeny s jemu pfistupnymi organiza¢nimi utvary.
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Omezeni pristupu vybérem konkrétnich pozadavk

Viditelné jsou pouze

Zpfistupnéni Vypnuti viditelnosti pro vybrané . :
poZadavki nékterym zaznamy. Pfistup k tdmto zdznamim e
nebyly manualné

Z Dpravneni ) plyne z opravneni. oznageny

Obrazek: Grafické zndzornéni omezeni pristupu pro konkrétni zaznamy

V praxi mlze nastat situace, kdy se pomoci vySe popsanych opravnéni zpfistupni
pozadavky, av§ak neni zadouci, aby uzivatel pfistupoval ke vSem z téchto pozadavkui. V

takovém pfipadé je mozné omezit pfistup pro konkrétni zaznamy.
Pro omezeni pfistupu ke konkrétnim zaznamum kliknéte na ikonu, ktera se nachazi v radku

opravnéni Zaznamy .

¥ L a mG
@ /£ © @
4 Name of module / autorization Ppermissions Authorization (special)
+ Address book q ﬂ
+ Scoreboard Q
Noticeboard % q Q q n
+ Projects - economic Accounting
@
+ Deals Q
+ Documents
@
— Requests q’
+ Access to fields
Access to records of others % e q
Access to the records of subordinates % q q
Access to records from visible requests
@
+ Discussion %
Records ﬂ Q q q
New records by manual completion (general request) q
New records via Request Catalogue q
Tnternal requests a v

Obrazek: Ikona pro vybér konkrétnich zaznamda

Po kliknuti se zobrazi modalni okno s vypisem pfistupnych zaznamu. Pro vyhledavani

konkrétnich zaznamu slouzi vyhledavaci pole umisténé nad seznamem. V fadku kazdého

zaznamu se nachazeji ikony pro opravnéni vidét zaznam % , opravnéni pro editovani
<

v fadku konkrétniho zaznamu se zméni opravnéni pouze pro dany zaznam. Timto zpUsobem

zaznamu a opravnéni pro mazani zaznamu :h . Klepnutim na nékterou z téchto ikon

Ize pouze omezovat opravnéni k jiz pfistupnym pozadavkim. Neni mozné zpfistupnit
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pozadavek, ktery by nespadal do opravnéni daného uzivatele. Napfiklad pokud ma uzivatel

pfistup pouze k vlastnim pozadavkim, nelze mu zpfistupnit cizi pozadavek.

& Set permissions for records
request (record)

e write documentation for software
e,

2231 BUG: Checkbox not working
L4

LZAS New computer

s Request from CI
- L

s Install software
.

112288 server instalation

whai Lot
s Enthernet errors
ud

e Internet not working
s

112364 Upeatn RAM
wle Ltd,

s Broken keyboard
a5

Wees/ The best way how to solue the problem
o 2,

e Request from C1

112447

Request: ObLain new notebook
o

Obradzek: Zména oprdavnéni pro konkrétni poZadavek
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