Opravnenia a pristupy k poziadavkam
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CDESK ponuka Siroku Skalu nastaveni pre pristup k poziadavkam, tak aby bolo mozné

pokryt’ €o najviac scenarov pouzitia.

Pri vytvarani nového uctu sa pristup k poziadavkam prednastavi na zaklade zaradenia do
pouzivatelskych skupin — rieSitel (W), operator (O+W), administrator (A), zakaznik (C).

Jednotlivé skupiny maju predvolene nasledovné opravnenia:

¢ Riesitel (W) — pristup k vlastnym poziadavkam, k poziadavkam podla organizacnej
Struktury a pristup podla zakazky.

e Operator (O+W) — pristup k vlastnym a aj cudzim poziadavkam, pristup k zaznamom
podriadenych, k poziadavkam podla organizacnej Struktury a pristup podfla zakazky.

e Administrator (A) — pouzivatel nema nijak obmedzeny pristup k poziadavkam. Vidi
vSetky zaznamy evidované v CDESKu.

e Zakaznik (C) — pristup k vlastnym poziadavkam, k poziadavkam podfa organizacne;j

Struktury a pristup podla zakazky.



Vyznam jednotlivych pristupov a dalSie moznosti nastavenia pristupu k zoznamu
poZiadaviek su osobitne popisané v nasledujucich kapitolach. Praca so samotnym

zoznamom poZziadaviek je popisana v osobitnom manuali.

Tieto predvolené nastavenia je mozné podla potreby menit. Pristup nie je mozné zmenit iba
pouzivatelom, ktori patria do skupiny Administrator (A). V pripade, Ze potrebujete zmenit
opravnenia pouzivatefovi zo skupiny Administrator (A), je potrené ho presunut do inej

skupiny.
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Obrdzok: Grafické zndzornenie spristupnenia poZiadaviek podla priradenosti k spolocnosti

Aby zakaznicke konto mohlo pristupovat k poziadavkam, je kli¢ové nakonfigurovat
viditelnost' spolo¢nosti. Viditelnost spoloCnosti je mozné urcit nasledujucimi spésobmi:
priamym vyberom pozadovanych spolo¢nosti, podla kategorie spoloCnosti, podla typu
spolo¢nosti a zdedenim z pouzivatel'skej skupiny. Konfiguracia tychto nastaveni je popisana

v nasledujucich odsekoch.

Viditelnost spolognosti nie je délezita, ak sa spristupfuju poziadavky len na zaklade poli
Riesitel a Pomocny riesitel. Viac sa docCitate niZSie v texte v odseku Spristupnenie

poziadaviek pre riesitelov v roli rieSitela, pomocného riesitela a aj zodpovedna osoba.



https://www.cdesk.sk/dokumentacia/zoznam-poziadaviek/

Viac o samotnych spolo¢nostiach a ako sa v CDESKu vytvaraju, najdete v samostatnom

manualy.

Priradenie k spolo¢nosti manudlnym vyberom konkrétnych spoloc¢nosti
Najviac priamociary spésob ako dané konto priradit' k spolo¢nosti, je priradit ho priamo na

vybranu spolo¢nost. Ak sa priraduje rieSitel, konto ma spristupnené vsetky poziadavky danej
spolocnosti a je aj volitelny ako RieSitel, Pomocny rieSitel a Zodpovedna osoba. Ak sa
priraduje zakaznicke konto, ziskava len moznost’ zadat' svoje poziadavky bez viditelnosti
ostatnych. Pre spristupnenie dalSich poziadaviek je potrebné zapnut niektoré z opravneni,

ako napriklad Pristup k cudzim, Pristup k zaznamom podriadenych...

Pre priradenie konta k spolo¢nosti prejdite do PouZivatelia a skupiny -> PouZivatelia ->
v zozname vyberte konkrétneho pouzivatela -> zalozka Spolo¢nosti. Na zalozke prejdite do

Casti Nastavenia pre vybrané spolo¢nosti.
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Obrdzok: Cast Nastavenia pre vybrané spolocnosti na zdlozke Spoloénosti v nastaveniach pouZivatela

Zoznam je rozdeleny na dve Casti: Vybrané zaznamy a Zaznamy na vyber. V Casti Vybrané
zéznamy sa nachadzaju spolo¢nosti, ku ktorym je dané konto priradené. Cast Zaznamy na
vyber obsahuje zoznam vSetkych spolo¢nosti registrovanych v CDESKu. Postup k vytvoreniu

spolocnosti v CDESKu je popisany v samostatnom manualy. Pre priradenie spolo¢nosti ku

kontu, kliknite do riadku s vybranou spolo¢nostou. Po kliknuti sa spolo¢nost presunie do

Casti Vybrané zaznamy. Priradit je mozné viac ako jednu spolo¢nost.


https://www.cdesk.sk/dokumentacia/spolocnosti/
https://www.cdesk.sk/dokumentacia/spolocnosti/
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ZrusSenie priradenosti — v pripade, ze je potrebné priradenie zrusit, kliknite na ikonu

v riadku danej spolo¢nosti a spolo¢nost’ sa presunie spat’ do ¢asti Zaznamy na vyber.

Viditelnost spolo¢nosti podla kategorii spolo¢nosti
V pripade, zZe je potrebné naraz spristupnit’ viacero spolo¢nosti, pricom vSetky spadaju do

rovnakych kategérii, pouZite spristupnenie spolo¢nosti podla kategarii. Pre spristupnenie
spolocnosti podla kategérie prejdite do PouZivatelia a skupiny -> PouZivatelia -> v zozname
vyberte konkrétneho pouzivatela -> zaloZzka Spolocnosti. Na zalozke prejdite do Casti

Viditelné spolo¢nosti podla kategarie.
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Obrdzok: Cast Viditelné spolocnosti podla kategdrie v nastaveniach pouZivatela

V Casti Viditelné spolo¢nosti podla kategorie, sa nachadza zoznam vSetkych kategorii

spolo¢nosti. Postup k vytvoreniu kategorii spolo€nosti je popisany v samostatnom manualy.

Vedra kazdej kategorie sa nachadza zaskrtavacie poli¢ko (checkbox) U. Kliknutim na tuto
ikonu sa kategéria oznaci ™, &im sa pouzivatelovi spristupnia poziadavky vSetkych

spolocnosti, ktoré patria do danej kategérie. Oznacit je mozné viacej kategérii sucasne.

Zrusenie vidite'nosti podla kategorie — v pripade, Ze je potrebné zrusit viditelnost’ podfla
urcitej kategorie, staCi opatovne kliknut' na zaskrtavacie policko vedla kategorie ™, ¢im sa

zrusi oznacenie. V takom pripade je checkbox prazdny 0.


https://www.cdesk.sk/dokumentacia/adresar-spolocnosti-nastavenia/#Kateg%C3%B3rie%20spolo%C4%8Dnost%C3%AD

Viditelnost spolo¢nosti podla typu spolo¢nosti
Okrem spristupnenia podfa kategodrie, rovnakym spdsobom je mozné spristupnit poziadavky

podla typov spolocnosti. Typy spolocnosti su blizSie popisané v samostatnom ¢lanku.

Pre spristupnenie spolo¢nosti podla typov prejdite do PouZivatelia a skupiny -> PouZivatelia
-> v zozname vyberte konkrétneho pouzivatela -> zalozka Spolocnosti. Na zalozke prejdite

do Casti Viditelné spolocnosti podfa typu.
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Obrdzok: Cast Viditelné spoloénosti podla typu v nastaveniach pouzivatela

V Casti Viditelné spolo¢nosti podla typu, sa nachadza zoznam vsetkych typov spolo¢nosti.
Vedla kazdého typu sa nachadza zaskrtavacie poli¢ko (checkbox) 0. Kliknutim na tdto ikonu
sa kategoria oznaci ™, ¢im sa pouzivatelovi spristupnia poziadavky vSetkych spolocnosti,

ktoré maju vyplneny dany typ. Oznacit je mozné viacej typov sucasne.

ZrusSenie viditelnosti podla typu — v pripade, Ze je potrebné zrusit' viditelnost podfa
urcitého typu, staci opatovne kliknut’ na zaskrtavacie policko vedla typu ™, &im sa zrusi

oznacenie. V takom pripade je checkbox prazdny 0.


https://www.cdesk.sk/dokumentacia/adresar-spolocnosti-nastavenia/#Typy%20spolo%C4%8Dnost%C3%AD

Zdedenie viditelnosti z pouZivatelskych skupin
Ak je pouzivatel suastou pouzivatelskej skupiny, viditelnost spolo¢nosti méze zdedit'.

Rovnako ako pre konkrétneho pouzivatela, tak priradenost k spolo€nosti a aj viditelnost
podla kategérii a typov spoloc¢nosti, je mozné nastavit pre skupinu. V takom pripade sa dané
nastavenie automaticky aplikuje pre vSetkych ¢lenov skupiny. Pristup, ktory bol ziskany

zdedenim od skupiny, nesie priznak: ,Zdedené zo skupiny: Nazov skupiny”.
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Obrdzok: Pristup k spolocnosti zdedeny zo skupiny

Pre nastavenie viditelnosti pre skupinu prejdite do Pouzivatelia a skupiny -> Skupiny ->

v zozname vyberte konkrétnu skupinu -> zaloZka Spoloc¢nosti. Na zalozke je mozné nastavit
viditelnost' spolo¢nosti podla kategérie, podla typu alebo viditelnost len pre vybrané
spolognosti. Spésob nastavovanie je rovnaky ako pre konkrétneho pouzivatela a jednotlivé

postupy su popisané v odsekoch vyssie.
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Obrdzok: Grafické zndzornenie funkcionality spojenej s oprdvnenim, kedy pouZivatel pristupuje iba k vliastnym poZiadavkdm



Pristup k vlastnym poziadavkam ma kazdy pouzivatel s pristupom k modulu PozZiadavky
a zapnuté opravnenie Zaznamy. Tento pristup sa aplikuje ked su v opravneniach
(Pouzivatelia a skupiny -> Pouzivatelia -> konkrétny pouzivatel -> zalozka Opravnenia ->

Cast Poziadavky). Pre pristup k vlastnym poziadavkam je potrebné pre opravnenie Zaznamy
zapnut minimalne opravnenie na viditelnost zaznamov, ktoré je znacené ikonou %

Aby pouZivatel pristupoval iba k vlastnym pozZiadavkam, je potrebné aby boli vypnuté

nasledovné opravnenia:

e Pristup k cudzim
e Pristup k zaznamom podriadenych
e Pristup podla org. utvaru zaznamu

e Zobrazovat cudzie zaznamy priradené nepristupnym zakazkam
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Obrdzok: Nastavenie oprdvneni tak, aby pouZivatel videl iba vlastné zaznamy

Ako vlastné poziadavky sa rozumeju zaznamy, kde prihlaseny pouzivatel:

e je tvorcom zaznamu — vztahuje sa na zakaznicke konto, rieSitel' / operator
e jeich rieSitefom — vztahuje sa iba na konto rieSitela / operatora
e je zodpovednou osobou — vztahuje sa iba na konto rieSitela / operatora

e je pomocnym rieSitefom — vztahuje sa iba na konto rieSitela / operatora



¢ je uvedeny v poli Kto Ziada/Pre koho Ziada — vztahuje sa na zakaznicke konto,
rieSitel / operator

e je zastupujuci niektorej z roli uvedenych vysSie — vztahuje sa na zakaznicke konto,
rieSitel / operator

e zaznamy priradené na rieSitel'sku skupinu prihlaseného pouzivatela — avSak su
viditefné iba zaznamy, ku ktorym ma pouzivatel pristup — vztahuje sa na zakaznicke
konto, rieSitel / operator

e zaznamy, kde rieSitelska skupina pouzivatela je nastavena ako pomocny rieSitel —
avsSak su viditelné iba zaznamy, ku ktorym ma pouZivatel pristup — vztahuje sa na

zakaznicke konto, riesitel / operator

Pouzivatel, ktory ma pre opravnenie Zaznamy zapnuté iba opravnenie pristup / &itat % ,
nebude moct vykonavat' Ziadne zmeny v poziadavkach, len ich uvidi. Pre spristupnenie

zmien je potrebné okrem opravnenia pristup / Citat' eSte zapnut opravnenie pre editaciu
poloZiek O-f .V pripade, Ze sa vyzaduje aj moznost mazat poZiadavky, okrem opravneni

na pristup a editaciu, je potrebné zapnut aj opravnenie na mazanie zaznamov oﬂ . Pokial je
zapnuté opravnenie na editaciu / mazanie iba v Casti Zaznamy a pre iné poziadavky tieto

opravnenia zapnuté nie su, pouzivatel bude méct editovat / mazat' jedine svoje poZiadavky.



Pristup k zaznamom podriadenych

Pristup k zaznamom

podriadenych
Zapnuté Vypnuté
opravnenia opravnenia

v v

Zapnuté opravnenis

na pristup k modulu Pristup k cudzim
PoZiadavky
Zapnuty pristup k Spristupnenie
Zaznamom zaznamov z
viditelnych

pozZiadaviek poZiadaviek

v v

Spristupnenie

Pristup k zdznamom Zaznamov
podriadenych prostrednictvom org.
Struktiry

Spristupnené s0 poZiadavky, v ktorych su
podriadeni daného konta vyplneni v poliach:
wytvoril, kto Ziada, pre koho Ziada, rieSitef,
zodpovednad osoba, pomocny riesitel

Obrdzok: Grafické zndzornenie funkcionality spojenej s opravnenim Pristup k zaznamom podriadenych

Pouzivatel, ktory ma pre opravnenie Pristup k zaznamom podriadenych zapnutu moznost

pristup / Citat % vidi vSetky zaznamy kde su jeho podriadeni a aj ich podriadeni vyplneni

v aspon jednom z nasledujucich poli:

e Vytvoril

e Kto Ziada

e Pre koho Ziada
e RieSitel

e Zodpovedna osoba
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e Pomocny riesitelf

V tychto poliach musi byt nastaveny priamo pouzivatel, nie jeho skupina. V pripade, ze
v niektorom z vyS$sie uvedenych poli je vyplnena skupina, v ktorej sa podriadeny nachadza,

ale nie je priamo vybrany on, tak nadriadeny pouzivatel zaznam neuvidi.
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Obrdzok: Oprdvnenie na pristup k ziznamom podriadenych

Pouzivatel, ktory ma pre opravnenie Pristup k zaznamom podriadenych zapnuté iba

opravnenie pristup / Citat % , nebude méct vykonavat Ziadne zmeny v poziadavkach

podriadenych, len ich uvidi. Pre spristupnenie zmien je potrebné okrem opravnenia pristup /

Citat eSte zapnut opravnenie pre editaciu poloziek ef .V pripade, Ze sa vyzaduje aj

moznost mazat' poziadavky podriadenych, okrem opravneni na pristup a editaciu, je

potrebné zapnut aj opravnenie na mazanie zaznamov QJ . Pokial je zapnuté opravnenie na
editaciu / mazanie iba v €asti Pristup k zaznamom podriadenych a pre iné poziadavky tieto
opravnenia zapnuté nie su, pouzivatel bude méct editovat / mazat jedine poziadavky svojich

podriadenych.
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Pristup k cudzim pozZiadavkam

Pristup ku vSetkym cudzim u viditelnych spolo¢nosti
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Obrdzok: Grafické zndzornenie funkcionality spojenej s oprdvnenim Pristup k cudzim

Pri zapnuti opravnenia Pristup k cudzim sa pouZzivatelovi spristupnia vSetky poZiadavky

spolocnosti, ku ktorym ma dany pouzivatel pristup.

Dany scenar nemusi byt vzdy vyhovujuci. Preto zobrazenie zaznamov je mozné obmedzit’
podla oblasti sluzby poZiadavky a podla kategorie poziadavky. Tieto mozZnosti su blizSie

popisané v nasledujucich odsekoch.

CDESK’ , ¢ a

Notifications History Audit Stock

User permissions

© 7 0 ®
+ Name of module / autorization Permissions Authorization (special)
+ Address book
°
+ Scoreboard Q
Noticeboard q q
° ©
4 Projects - economic Accounting
o
+ Deals Q
+ Documents
°
— Requests
°
+ Access to fields
Access to records of others Q q q ]
Access to the recards of subordinates q q
°
Making records of relevant requests available Q
+ Owasmicn Q
Records u
°o 7 L]

New records by manual completion (general request) °.

Obrdzok: Oprdvnenie na pristup k cudzim pozZiadavkdm

Pouzivatel, ktory ma pre opravnenie Pristup k cudzim zapnuté iba opravnenie pristup / Citat

% , hebude mdct vykonavat Ziadne zmeny v cudzich poziadavkach, len ich uvidi. Pre

spristupnenie zmien je potrebné okrem opravnenia pristup / itat potrebné este zapnut

opravnenie pre editaciu poloziek of . V pripade, Ze je potrebné aj mazat’ cudzie

poziadavky, okrem opravneni na pristup a editaciu, je potrebné zapnut aj opravnenie na

mazanie zaznamov % . Pokial je zapnuté opravnenie na editaciu / mazanie iba v Casti
Pristup k cudzim a pre iné poziadavky tieto opravnenia zapnuté nie su, pouzivatel bude

méct editovat / mazat’ jedine poziadavky, ktoré su priradené na jemu viditelné spolo¢nosti.
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Obmedzenie pristupu podla oblasti sluzby poziadavky
Obmedzenie zobrazenia na zaklade oblasti sluzieb funguje iba pre pouzivatelov, ktori maju

zapnuté opravnenie Pristup k cudzim. TaktieZ je predvolene dostupné iba pre konta typu
riesSitel a operator. Pre zakaznicke konto sa nastavenie obmedzenia podla oblasti sluzieb
spristupni len ak je zaradené do pouzivatel'skej skupiny. Aby bolo toto obmedzenie dostupné
pre zakaznika, pre samotnu pouZivatelsku skupinu nie je potrebné konfigurovat Zziadne
Specifické nastavenie. PostaCuje, aby zakaznicke konto bolo jej clenom. BlizSie informacie

0 zaradeni pouzivatela do pouzivatel'skej skupiny sa nachadzaju vysSie v texte v odseku

Zdedenie viditelnosti z pouzivatelskych skupin.

Obmedzenie zoznamu poziadaviek podla oblasti sluzby sa nastavuje na zalozke Oblasti
sluzieb, ktora sa zobrazuje vo formulari pouzivatela. (Pouzivatelia a skupiny -> PouZivatelia -
> konkrétny pouzivatel -> zalozka Oblasti sluzieb). Pokial sa zalozka nezobrazuje vo

formulari zakaznickeho konta, je potrebné toto konto priradit do pouzivatelskej skupiny.

Na zéaloZzke sa nachadza vypis vSetkych oblasti sluzieb. Oblasti sluZieb je mozné vytvarat
v Globalne nastavenia -> PoZiadavky -> Typy, kategdrie a oblasti sluzby a popisané su

v osobitnom manuali.

CDESK' \ & a2 smmomen-

£ coEsK  Users  Useraccount 5 B

&+ cdesk_customer1 / cdesk_zakazniki
[ custormer account |

Contact is paired with the account
General SEtings User groups and license Companies Request categories Permissions SUPErvVISOrs an: v History Audit Stock B
Service areas
B system n
O s
[ System management B
a [ servis HP
[J PSG - commercial
[J PSG - customer
[mB
a O nw

[ Hw1
(]
Osw

[ Warranty service

Obrdzok: Zdlozka Oblasti sluzieb vo formuldri pouZivatela

Vedla kazdej oblasti sa nachadza zaskrtavacie poli¢ko (checkbox) 0. Po zaskrtnuti urcitej
oblasti sluzby 4 pouzivatel bude mat dostupné iba tie poziadavky, ktoré budu mat danu
oblast vyplnenu. Pokial v zozname nie je zaskrtnuta ziadna oblast, nebude sa aplikovat’ ani
Ziadne obmedzenie a pouzivatel bude mat' viditefné poZiadavky bez ohladu na vyplnenu
oblast sluzby. Rovnako tak, Ziadne obmedzenie sa nebude aplikovat, pokial budu zaskrtnuté

vSetky oblasti sluzieb.
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Obmedzenie pristupu podla kategdrie pozZiadavky
Obmedzenie zobrazenia na zaklade kategorie poziadavky funguje iba u pouzivatelov, ktori

maju zapnuté opravnenie Pristup k cudzim a je dostupné pre vSetky typy kont.

Obmedzenie zobrazenia zoznamu poziadaviek podla kategorie poziadaviek funguje
rovhakym spésobom ako obmedzenie pristupu na zaklade oblasti sluzby poziadavky, ktoré
je popisané v odseku vy$Sie. Obmedzenie sa hastavuje na zalozke Kategdrie poZiadaviek,
ktora sa zobrazuje vo formulari pouzivatela. (Pouzivatelia a skupiny -> Pouzivatelia ->

konkrétny pouzivatel -> zalozka Kategdrie poZiadaviek).

Na zaloZke sa nachadza vypis vSetkych kategorii pozZiadaviek. Kategérie poZiadaviek je

mozné vytvarat v Globalne nastavenia -> PoZiadavky -> Typy, kategorie a oblasti sluzby.

COESK’ . .

2 coEsk  users  Useraccount [ B

& ohn Green +

A+ cdesk_customer1 / cdssk_rakazniki
[ customes accoum |

Contact is paired with the account [ NS CREId
General SEtings User groups and license Companies Service areas Request categones Permissions SUPErvVISOrs an: v History Audit Stock n
Request categories
ithout selecting the visibility of spacific categoriss, all anvironment categories are visible on the account
(] cotecory of requests 1 [ » ]
[0 category of requests 2

ocoon: I o

Obrdzok: ZdloZka Kategdrie poZiadaviek vo formuldri pouZivatela

Vedla kazdej kategorie sa nachadza zaskrtavacie policko. Po zasSkrtnuti urcitej kategorie
poziadavky pouzivatel bude mat dostupné iba tie poziadavky, ktoré budd mat danu
kategoriu vyplnenu. Pokial v zozname nie je zaSkrtnuta Ziadna kategéria, nebude sa
aplikovat ani Ziadne obmedzenie a pouzivatel bude mat viditelné poziadavky bez ohfadu na
vyplnenu kategériu poziadavky. Rovnako tak, Ziadne obmedzenie sa nebude aplikovat,

pokial budu zaskrtnuté vSetky kategorie poziadaviek.

Spristupnenie poziadaviek pre rieSitelov v roli rieSitela, pomocného
rieSitela a aj zodpovedna osoba
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Spristupnenie poZiadaviek pre
riesitela

/’_\

Bez ohfadu na L . :
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spoloénosti Sl
PouZivatel vyplneny v PouZivatel vyplneny v Puuzwater wplneqy v
T _ R poli Zodpovedna
poli Riesitel poli PFomocny riesitel

osoha

Obrdzok: Spristupnenie poZiadaviek pre riesitelov v roli riesitel, pomocny riesitel, zodpovednd osoba

Riesitel, ktory nema poziadavku spristupnenu ziadnym inym spésobom, ziska k nej pristup

ak je vyplneny v jednom z poli¢ok:

e RieSitel

e Pomocny riesitel

Poziadavka sa pouzivatelovi spristupni, aj ked je vyplneny v poli Zodpovedna osoba. Dany
rieSitel vS8ak musi mat’ spolo€nost’ viditefnu, aby bolo mozné ho nastavit ako zodpovednu

osobu. Takéto obmedzenie neplati pre polia RieSitel a Pomocny riesitel.

Spristupnenie poZiadaviek podla zakaziek
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Spristupnenie poZiadaviek podla

zakaziek
Zapnuté Vypnuté
opravnenia opravnenia
i ¢ Ty i ¢ "y
Zapnuté opravnenie
na pristup k modulu Pristup k cudzim
PoZiadaviky
e - Y ¢ ey
l " Spristupnenie )
Zapnuty pristup k Zaznamaov
Zaznamom prostrednictvom org.
poZiadaviek \ Em‘f“w J
Spristupnenie Pristup k zéznamom
Zaznamov z podriadenych
viditelnych
poZiadaviek

Zapnuté viditelnost
vybranej spolocénosti

Pristup k poZiadavkam, ktoré
sii prepojené s viditefnymi
zakazkami

Obrdzok: Grafické zndzornenie funkcionality spojenej s oprdvnenim Pristup k zdéznamom z viditelnych zdkaziek

Pouzivatel, ktory ma pre opravnenie Pristup k zaznamom z viditelnych zakaziek zapnutu

moznost pristup / Citat % , okrem vlastnych poziadaviek vidi cudzie poZiadavky prepojené
so zékazkami a tieto zakazky su pre daného pouZzivatela viditelné. Viditelné su ale iba

poziadavky na spolo¢nosti pristupné pre dané konto.

Toto opravnenie je vhodné pouZit v pripade, kedy pouzivatel je rieSitelom zakazky

a potrebuje mat prehlad o poziadavkach spojenych s danou zakazkou.

18



CDESK’ - ¢ e

General settings  User groups and license  Requests for leave  Companies  Service areas  Request categories e and

Notifications History. Audit Stock

User permissions

© 7 © W%
+ Name of module / autorization Permissions Authorization (special)
+ Address book
o
+ Scoreboard Q
Noticeboard q q
° (]
+ Projects - economic Accounting
°
+ Deals %
+ Documents
o
— Requests
°
+ Access to fields
Access to records of others q_ q
°
Access to the records of subordinates q q
@
Making records of relevant requests available Q I
o Y
Records n
° 7 L]

New records by manual completion (general request) .

Obrazok: Oprdvnenie Pristup k zaznamom z viditelnych zdkaziek

Pouzivatel, ktory ma pre opravnenie Pristup k zaznamom z viditelnych zakaziek zapnuté iba

opravnenie pristup / ¢itat % , hebude méct vykonavat' Ziadne zmeny v poziadavkach,
ktoré maju naviazané jemu viditefné zakazky. Len ich uvidi. Pre spristupnenie zmien je

potrebné okrem opravnenia pristup / Citat eSte zapnut opravnenie pre editaciu poloziek
q” .V pripade, Ze sa vyzaduje aj moznost’ mazat' tieto poziadavky, okrem opravneni na

pristup a editaciu, je potrebné zapnut’ aj opravnenie na mazanie zaznamov % . Pokial je
zapnuté opravnenie na editaciu / mazanie iba v Casti Pristup k zaznamom z viditelnych
zakaziek a pre iné poziadavky tieto opravnenia zapnuté nie su, pouzivatel bude moct
editovat / mazat jedine poziadavky s prepojenim na zakazky, ktoré ma dany pouzivatel

viditelné.
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Pristup na zaklade organizacnej Struktury

Spristupnenie poZiadaviek podla
organizacne] struktury

/\

Zapnuté .
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i ¢ Ty ' ¢ Ty
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na pristup k modulu V|d|te_rnust’
Poziadavky spolocnosti
l J \ i
Zapnuty pristup k . .
Zizrarom P e
poZiadaviek p Y

!

Pristup k cudzim

Spristupnenie
Zaznamov z
viditelnych
poZiadaviek

Spristupnenie
Zaznamov
prostrednictvom org.
Strukdury

Pristup k poZiadavkam, ktoré
sl naviazané na vybrané
organizatné Struktiny a k nim
podriadené Strukidry.

Obrdzok: Grafické zndzornenie funkcionality spojenej s opravnenim Pristup podla org. utvaru zdznamu

Okrem pristupu k cudzim poziadavkam, pristupu na zaklade nadriadenosti voci inym

pouzivatelom (opravnenie Pristup k zaznamom podriadenych) a pristupu podla zakaziek

(Spristupnenie zaznamov z viditelnych poZiadaviek), poziadavky je mozné nezavisle na

tychto pristupoch nastavovat’ pristup podla organizacnej Struktury.

Usporiadanie organizacnej Struktury sa do CDESKu eviduje vdaka AD / LDAP konektoru,

ktory sme predstavili v samostatnom manuali. Po nakonfigurovani konektora sa vo formulari
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pouzivatela zobrazi zalozka Organiza¢na Struktura, kde je znazornena organizacna Struktura

spolo¢nosti a umiestnenie pouzivatela v nej.

CDESK' v - a & & @ mom-

_ A+cdesk_operatoriciesk_operaiorl

General sertings  User groups and license  Companies  Service areas  Permissions  Supervisors and subordinates  Substituion  Notifications History
Audit
Organization structure

Company 1 \ Information technology section \ Computer management section \ Computer repair
Company 1 \ Section of Economy and Intemal Services \ Section of informatics \ Department of Information Technology Operations \ Department of Infrastructure n

%  Organization structure

4 Department of Infrastructure
L cdesk_operatarl [ |
cdesk_operatarl

Organizacnd Struktura zndzornend vo formuldri pouZivatela

Ak pre opravnenie Pristup podla org. utvaru zaznamu je zapnuta viditelnost zaznamov % ,
pouzivatel okrem vlastnych poziadaviek uvidi poziadavky, ktoré su naviazané na jeho
organizacny utvar a aj vSetky organizacné utvary jemu podriadené.

V pripade potreby je mozné manualne vybrat’ dalSie organiza¢né jednotky, ktorych

poziadavky budu pre pouzivatela pristupné.
Pouzivatel, ktory ma pre opravnenie Pristup podla org. utvaru zaznamu zapnuté iba

opravnenie pristup / Citat % , hebude méct vykonavat' Ziadne zmeny v poziadavkach,
ktoré su naviazané na jemu dostupné organizacné utvary. Len ich uvidi. Pre spristupnenie

zmien je potrebné okrem opravnenia pristup / Citat eSte zapnut’ opravnenie pre editaciu
<%

opravneni na pristup a editaciu, je potrebné zapnut’ aj opravnenie na mazanie zaznamov

poloZiek .V pripade, Ze sa vyzaduje aj moznost mazat tieto poziadavky, okrem

Qﬂ . Pokial je zapnuté opravnenie na editaciu / mazanie iba pre konkrétne organizacné
utvary v Casti Pristup podla org. utvaru zaznamu a pre iné poziadavky tieto opravnenia
zapnuté nie su, pouzivatel bude moct editovat’ / mazat jedine poziadavky, ktoré su

prepojené s jemu pristupnymi organizacnymi utvarmi.
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Obmedzenie pristupu vyberom konkrétnych poziadaviek

Spristupnenie
poZiadaviek
niektorym z
opravneni

Vypnutie viditelnosti pre vybrane
zaznamy. Pristup k tymto zaznamov
plynie z opravneni.

Obrdzok: Grafické zndzornenie obmedzenia pristupu pre konkrétne zaznamy

Viditelné su iba tie
zaznamy, ktoré neboli
manualne oznateng

V praxi mdze nastat situacia, kedy sa pomocou vys8ie popisanych opravneni spristupnia

poziadavky, avSak nie je Ziaduce, aby pouZivatel pristupoval ku vSetkym z tychto

poziadaviek. V takom pripade je mozné obmedzit pristup pre konkrétne zaznamy.

Pre obmedzenie pristupu ku konkrétnym zaznamom kliknite na ikonu , ktora sa nachadza

v riadku opravnenia Zaznamy.
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Obrdzok: Ikona, pre vyber konkrétnych zdznamov

Po kliknuti sa zobrazi modalne okno s vypisom pristupnych zaznamov. Na vyhladavanie

konkrétnych zaznamov sluZi vyhladavacie pole umiestnené nad zoznamom. V riadku

kazdého zaznamu sa nachadzaju ikony pre opravnenie vidiet zaznam % , opravnenie pre

editovanie zaznamu Gf a opravnenie pre mazanie zaznamu Eh . Kliknutim na niektoru

Z tychto ikon v riadku konkrétneho zaznamu sa zmeni opravnenie iba pre dany zaznam.

Takymto spésobom je mozné iba obmedzovat opravnenia k uz pristupnym poziadavkam.



Nie je mozné spristupnit’ poZiadavku, ktora by nespadala do opravneni daného pouZivatela.
Napriklad ak pouzivatel ma pristup iba k vlastnym poziadavkam, nie je mozné mu spristupnit

cudziu poziadavku.
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