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1 Uvod

CDESK Desktop Aplikacia je primarne uréend pre permanentnu pracu s CDESKom pre
pouzivatelov s lacnejSou licenciou CDESK SILVER. Vdaka vyhodam, ktoré poskytuje CDESK Desktop
Aplikacia odporucame jej vyuzivanie aj pouzivatelom s CDESK GOLD licenciou. SlUZi na operativnu
pracu a pohodlnejsiu spravu poloziek v databaze (CMDB). Umozriuje vybavit jednotlivé poZiadavky,
pracovné prikazy, zapisat plnenia a s tym spojené ¢innosti, ako je napriklad zmena stavov (napr. na
»,Ukoncéené”). Pouzivatelia s licenciou CDESK GOLD v iom mdozu editovat ako v tabulke, ¢o vyrazne
zjednodusuje spravu réznych zoznamov.

CDESK Desktop Aplikacia je v porovnani s web rozhranim rozdielna:

e Tabulkové vypisy s flexibilnou filtraciou nad kazdym stipcom.

e Tabulkova editacia - Uprava Udajov priamo v zoznamoch bez otvarania detailu zdznamu
(Vyzaduje GOLD licenciu).

e Vyhladavanie udajov vo vrchnom vyhladavacom poli sicasne s pisanim.

e Moznost pridania zaznamu spésobom vhodnym pre dany modul, napr. cez katalog
poziadaviek, cez modalne okno, cez novy riadok v tabulke, cez novy riadok v tabulke s
predvyplnenim zvolenych stipcov.

e Jednoducha prehladnost vdaka ukotveniu stipcov podla vlastného vyberu.

e Vzoznamoch prehladny pravy panel s ndhladom a editaciou zaznamu.

e Rychla orientacia za pomaci filtrov v favom paneli.
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Obrdzok 3 Moddlne okno formuldru poZiadavky

2 CDESK Desktop Aplikacia — nastroj na pracu s lacnejsou licenciou

CDESK Desktop Aplikacia umoznuje lacnejsie prevadzkovanie CDESKu pre operativnu pracu.
Cez CDESK Desktop Aplikaciu maju pracovnici nepretrzity pristup k funkcidm potrebnym pre dennu
pracu a ak obcas vyZaduju plnu funkcionalitu, maju ju dostupnu cez web za urcitych ¢asovych
obmedzeni. Vyhodou aplikacie je tiez, Ze data su uloZzené lokalne na pocitaci, ¢im sa Setri vykon
servera. To isté plati aj o mobilnej aplikacii.
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Pre pouzivatelov s licenciou CDESK SILVER je pristup na webové rozhranie Ciastocne
obmedzené, len 25% pouZivatelov s touto licenciou sa v jednom okamziku mozu pripojit na web
CDESKu. Ale aj pouzivatelia s CDESK SILVER licenciou si pomocou CDESK Desktop Aplikaciu pripojeni
nepretrzite a za nizsiu cenu.

Do pozornosti VAm davame uzitocné funkcie, ktoré budu prinosom aj pre pouzivatelov
s GOLD licenciou, t. j. pouzivatelov, ktori maju neobmedzeny pristup na web rozhranie.

Pomocou tabulkovej editdcie mate moznost presuvat sa a editovat polozky ako v Exceli.
Funkcia tabulkovej editacie je podporovana takmer pre kazdy modul.

Aj pri tabulkove] editacii sa mozete stretnut s modalnymi oknami, nakolko si to vyZaduje
format bunky. Ide o pripad, ked bunka obsahuje HTML obsah a samotna tabulka zobrazuje retazce
ako Cisty text. Na to, aby sa HTML formatovanie nestratilo pri zadavani a editdcii sa zobrazi pomocné
modalne okno.
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Obrdzok 4 Tabulkovd editdcia - Moddine okno - Uprava textu 1

Pomocou tlacidla ENTER vstupite do polozky, ktord chcete upravovat. Klavesa ESC zas sluzi na
odchod z polozky. Pomocou tlacidla “UloZit” editovany text uloZite. Kldvesova skratka F2 rovnako
umoznuje vstup do popisu v tabulkovej editacii.

Za pomoci Sipok je mozny horizontalny a vertikalny pohyb v poloZke po jednotlivych bunkach.
Vo vybranej bunke, ktort chcete editovat stadi zacat pisat a text sa zaéne priamo dopifiat. Podobnost
tabulkovej editacii je mozné prirovnat k Excelu. Pokial sa v danom stipci uz podobna hodnota
nachddza, pri pisani pomocou tabulkovej editacie sa opakujuci obsah paralelne zobrazi pri pisani.
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Obrdzok 5 Tabulkova editdcia

From 0 To4 Totot 4

3.2 Flexibilna filtracia nad kazdym stipcom a uloZenie nastaveného filtra
Dalsiu vyhodu, ktorti CDESK Desktop Aplikacia pontka je filtrovanie v akomkolvek stipci. Staci

kliknut na nazov stipca a pontknu sa podmienky filtracie.
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Obrdzok 6 Filtrovanie v konkrétnom stipci
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Filtracie nastavené nad stipcami maju vzajomny vztah ,,AND“. V ramci jedného stipca si

mozete kombinovat ,AND“ a ,,OR".
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Obrdzok 7 AND, OR filter
Nastavenie rychleho filtra je mozné ulozit pod tlacidlo a tym si ho rychlo aplikovat v budicnosti.
Tlacidlo sa vytvara cez ikonku lievika so znakom “+" v pravej hornej ¢asti.
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Obrdzok 8 Vytvorenie nového filtru

3.3 Okamzité vyhladavanie udajov vo vrchnom vyhladdvacom poli sicasne s
pisanim
Zaznamy je mozné vyhladdvat aj pomocou vrchného vyhladavacieho pola. Vysledky sa
okamzite zobrazuju pocas pisania.
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Obrdzok 9 Vrchné vyhladdvacie pole

Vo vrchnom vyhladavacom poli je moznost vyhladavat aj napriek tomu, Ze s zapnuté
filtracie na inych miestach (favy panel, rychly filter nad stipcami). Dosiahnete to tak, Ze na konci
vrchného vyhladavacieho pola je prepinac, ktory ked vypnete, tak zadany text vyhladava vo vSetkych
dostupnych zaznamoch.
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Obrdzok 10 Vrchné vyhladdvacie pole — prepinanie rozsahu vyhladdvania

MozZete aj ovplyvriovat rozsah, v akych poliach bude vrchné vyhladavacie polictko vyhladavat. Rozsah
vyhladavania nastavite cez hamburger menu na konci vrchného vyhladavacieho policka.
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Obrdzok 11 Vrchné vyhladdvacie pole — zoznam stipcov, v ktorych sa vyhladdva

3.4 Pravy panel s nahladom a editaciou zaznamu
Po kliknuti na poloZzku v akomkolvek module sa zobrazi pravy panel s obsahom vybranej

polozky zo zaznamu. Jednotlivé akcie su rozpisané nizsie.
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Obrdzok 12 Pravy panel poZiadavky
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Pravy panel umoziuje zobrazenie poZziadavky vo viac stuprioch.
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Obrdzok 13 Pravy panel poZiadavky 2
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3.5 Rychle funkcie na uzkom pravom paneli s tlacidlami

Pravy panel umozZiuje rychlejsi pristup k poZzadovanej polozke a pohodlnejsiu pracu s fiou.
Prostrednictvom pravého panela si moZete volit medzi rychlymi skratkami ako je vyrolovanie
poziadavky v dvoch stupfioch a nasledné zmensenie:
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Obradzok 14 Pravy panel poZiadavky — zobrazenia panela

Pravy panel okrem ostatnych nizsie spomenutych funkcii, umoziiuje aj priame otvorenie

modalneho okna.
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Obrdzok 15 Pravy panel — moddlne okno
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Nasleduju poloZky synchronizacie, uloZenia, pridanie prispevku do diskusie, prispevku pre
riesitelov, ukoncit, pridat plnenie, pridat ulohu, pridat pracovny prikaz, stvisiace poziadavky

a prilohy.

3.5.1 Diskusia v pozZiadavke

Pravy panel poZiadavky umoznuje rychlejsi pristup do diskusie pomocou tlacidla ¢i zalozky.
Pravy panel tak isto obsahuje funkciu otvorenia modalneho okna s diskusiou.


http://www.cdesk.sk/

CDESK® www.cdesk.sk

Organized work makes profit

= o o1
= & = P -
‘ .
Tasks Messoge Cilist < ° ]
processing

g
3
E
E

4
-
3
&1

oecr202un@ & = EAE: ¥
Call TGD, a. = for help «
& Genaol § Attochments (0) »
@ cssigned  Inciddart ™ (@ Reioted raquests (0) @
@ cmigned  Service ™ [@custom properties | & Discussion (0)
@ cssigned Seovice on O work arders (0) I8 Tosks (0

= Fulfilments (0) 4D History

| Sontributs to discuesion I e Nots tor assignees

CDR-2022-12681 from Suson Perry

Be0e BO-

; 1.un2022 @
0823
¥ all TGO, for help w

=
=
O
.
o

From:0 To.5 Totaks B sove IR

Obrdzok 16 Pridat diskusiu pomocou pravého panela v poZiadavkdch
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Obradzok 17 Zdlozky diskusie v pravom panely poZiadaviek
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Diskusiu je taktiez mozné otvorit v modalnom okne priamo cez pravy panel.

i tist " i (=)

@ @ cor-2022-12580 ) & = mum X
Prapare equipment «
. ossigned Problem Fiv P TP
@ ossigned Service FO K Gensral @ Attachmaents (0) »
@ ossignea  Incident TH DYuistory B Discussion (0) &
@ ossigneg  Service ™ = Fulfiiments (0) & rasks (0)
@ ossignod  Servics O O Work orders (0) @ Related regussts (0) n
EJ custom properties ﬂ
X
Contribute to discussion
Reciplents -
Attached files
At +i W =
Cancsl
From:0 To:5 Total:s @ &

Obrazok 18 Modrd ikona v diskusii na otvorenie moddlneho okna

3.6 Nové sp6soby pridavania zaznamowv.

CDESK Desktop Aplikacia ma viacero novych spdsobov pridavania zdznamov oproti web
rozhraniu. lde o riadkové priddvanie, ktoré je vhodné najma pre konfiguracni Databazu objektov
CMDB, Plnenia, Ulohy. Pre priddvanie s opakovanim Gdajov Vam poméze spdsob riadkového
pridavania s prenosom udajov z filtra. Zjednodusujuce je pridavanie cez pravy panel. Najblizsie k
webovému rozhraniu je pridavanie cez modalne okno. Odlisné sp6soby pridavania od webového
rozhrania su popisané v nasledujicom texte.

Pridat cez pravy panel

Pridat cez novy riadok priamo v zozname
Pridat cez novy riadok s pouzitim filtra
Pridat cez novu zalozku

Pridat cez modalne okno

vk wnN e

3.6.1 Pridat cez pravy panel
Pokial si nastavite ,Pridat cez pravy panel“, otvori sa Vam pravy panel, cez ktory mozete pridat
napr. tlohu.
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Obrdzok 19 Pridat cez pravy panel — Uloha

Po zvoleni ,Pridat cez pravy pane

25012023 1201 INGvaLogic, 5... InStaliici.

www.cdesk.sk

S e

Add via new tab

Add via modal window
Add via right panel
Add via new row

Add via new row using a filter

sa panel vyroluje v prvej Urovni. Za pomoci Sipok umiestnenych

pod ikonou ,X“ sliZiacou na opustenie okna, je mozné Uroven panela zvacsit a zmensit podla
potreby. Nasleduju tlacidla ,,Otvorit v modalnom okne”, ,Synchronizovat”, , Ulozit“ a ,,Zmazat”.

Frome 0 Tecl Totat

Obrdzok 20 Ukdzka - Pravy panel — Uloha

3.6.2 Pridat cez novy riadok priamo v zozname

= J o)

Medzi jednu z najvyhodnejsich funkcii, ktoré CDESK Desktop Aplikacia ponuka je ,Pridat cez novy
riadok”. Za pomoci tejto funkcie nepotrebujete otvarat Ziadne dalsie okna a jednoducho pridéavate

a piSete informacie presne tam kam potrebujete, ¢o Vam umozni Setrit ¢as a pracu.
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Obradzok 21 Pridat cez novy riadok — Plnenie

Po pridani nového riadku sa hned' na zaciatku ukaze policko synchronizacie. BlizSie k synchronizacii
vysvetlujeme v dalsich tipoch. Stéle sa nachadzame v tabulkovej editacii, v ktorej staci zac¢at hned'
pisat. Napriek tomu, Ze ide o novy riadok, ktory je prvy v poradi, stale sa pri pisani textu, ktory uz
v danom stlpci existuje ho automaticky predvyplni.
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Obrazok 22 Pridat cez novy riadok - Plnenie - Novy riadok

3.6.3 Pridat cez novy riadok s pouzitim filtra

Pokial mate zvoleny typ v lavom filtri, staci kliknut po nastaveni okna na ,Pridat cez novy riadok
s poutzitim filtra” a jednoducho sa pridaju riadky do ktorych uz len dopiSete potrebné informacie.
Najlepsie sa tato funkcia da vyuZit pokial zadavate objekty v CMDB do konfiguraénej databazy
s urcitou rovnakou hodnotou.
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Obradzok 23 Pridat cez novy riadok s pouZitim filtra — Objekty konfiguracnej databdzy

Riadok, ktory sa zobrazi po pridani, je mozné vyplnit priamym pisanim ako v pripade moznosti ,Pridat
cez novy riadok”.
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Obrdzok 24 Pridat cez novy riadok s pouZitim filtra - Objekty konfiguracnej databdzy - Novy riadok

Tlacidlo mate non-stop k dispozicii a mozZete si ho nastavit podla vlastnych potrieb. Vdaka nemu
bude Vasa praca rychlejsia a efektivnejsia.

3.7 Volitelné ukotvenie stipcov

Ukotvenie stipcov méZe pripominat excel. Jednou z moznosti ukotvenia stipca je pomocou
priameho kliknutia pravym tlagidlom na lubovolny stipec. Ukotvenie stipcov si mdzete kedykolvek
zmenit podla vlastného Zelania.
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Obrdzok 25 Ukotvenie stipca pomocou "Ukotvit po tento stipec”
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Obrdzok 27 Ukotvenie stipca pomocou "Ukotvit po tento stipec” 3

Ako dalsiu moznost ukotvenia stipcov v CDESK Desktop Aplikacii mate tuto funkciu k dispozicii
s promptnou moznostou prispdsobenia poétu ukotvenych stipcov v lavom paneli. Nastavenie sldZi na
sprijemnenie a zjednodusenie prace v prostredi.
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Obrdzok 28 Volné ukotvenie stjpcov
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Obrdzok 30 Ukotvenie stipcov 2

3.8 V poziadavkach rychla orientacia za pomoci filtrov v lavom paneli

Pomocou filtrov v favom paneli poziadaviek mate moznost prepnut sa ako v “priecinkoch’”.
Vybrali sme pre Vas predvolené filtre, ktoré budete pravdepodobne najviac pouzivat. Menit sa
nedaju. Na vlastnu zostavu filtracie odpordéame vytvorenie vlastného filtra.
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Obrazok 31 PoZiadavky - Lavy panel filtrovania

4 Instalacia CDESK Desktop aplikacie na pocitac

Prevedieme Vas instalaciou CDESK Desktop aplikdcie v jednotlivych krokoch. Je postaveny na
technoldgii ,.NET CORE", ktorého jadro musi byt na pocitaci nainstalované a k spravnemu fungovaniu
je potrebny najnovsi Microsoft Edge prehliadac. Obe komponenty, ak na pocitaci chybaju, instalator
automaticky zahrnie do instaldcie. InStalator je dostupny na webovych strankach CDESK v rdmci
sekcie Download. Najnovsia verzia sa aktualizuje automaticky. Ked' je vydana, ponukne sa Vam

1. V sprievodcovi instaldciou si zvolte aky jazyk chcete pouZivat prioritne a nasledne zvolte
,Dalej >“.
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' Englisb (ynited SEategl

¥ CDESK Desktop client In3talacia

Welcome to the CDESK
Desktop client Instalation

Select the setup language:

Zrusit'

Obrazok 32 Zaciatok instaldcie CDESK Desktop aplikdcie

¥ CDESK Desktop client Setup

CDESK"

E3

Welcome to the

Prerequisites Setup Wizard

The setup has determined that some of the prerequisites
needed to run CDESK Desktop client are missing. This wizard

will assist you in getting and installing those prerequisites. Click

"Next" to continue or "Cancel" to exit the Setup Wizard.

Cancel

Obrdzok 33 Ponuknutd instaldcia v pripade, Ze Vds pocitac nemd vsetky potrebné komponenty


http://www.cdesk.sk/

CDESK® www.cdesk.sk

Organized work makes profit

%" CDESK Desktop client Setup X

Prerequisites

Select which prerequisites will be installed

Microsoft Edge Update
.NET Core Desktop Runtime 3.1.3 x64

< Back ‘ Cancel

Obrazok 34 Prehlad potrebnych komponentov na doinstalovanie

Stahuje sa Microsoft Edge Webview2 Runtime

Stahuje sa Microsoft Edge Webview2 Runtime...
Zostavajlci €as: 4 s

Obrazok 35 UkdZka aktualizdcie Microsoft Edge
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ﬁj Microsoft Windows Desktop Runtime - 3.1.3 (x64) Installer

Microsoft Windows Desktop Runtime - 3.1.3 (x64)

Learn more about .NET Core

Documentation

Privacy Statement

NET Library EULA

Install

Close

Obrazok 36 Ponuknuty zaciatok instaldcie ,,.NET Core” komponentu
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W' CDESK Desktop client Setup X

= Welcome to the CDESK
CDESK Desktop client Setup Wizard

%

. . __-.. The Setup Wizard will install CDESK Desktop client on your
— computer. Click "Next" to continue or "Cancel" to exit the Setup

Wizard.

< Back Next = ' Cancel

Obrazok 37 Sprievodca instaldciou

2. V casti ,Setup” zakliknite ,,Suhlasim s podmienkami licenénej zmluvy” a nasledne kliknite
,Dalej >“

¥ CDESK Desktop client Setup X
End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully

The CDESK Desktop client software is designed for the Microsoft Windows 7 /
2008 and higher platform.

‘Inova Logic, Ltd. is the creator of the software. The user is not authorized to
perform reverse engineering methods to determine the ideas or principles that
underlie any piece of software. v

(@) I accept the terms in the License Agreement

()1 do not accept the terms in the License Agreement

< Back [ Next > i I Cancel

Obrazok 38 Sprievodca instaldciou krok 2
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3. Vo vybere priecinka pre instalaciu, si skontrolujte ,,Product install path” ¢i Vam miesto
instalacie vyhovuje. Pokial Vam cesta nevyhovuje, zvolte tlacidlo ,, Browse” a vyberte
ulozisko. Pokial VAm cesta vyhovuje, kliknite na ,,Dalej“.

¥ CDESK Desktop client Setup = pd
Select Installation Folder
This is the folder where CDESK Desktop client will be installed.

To install in this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click
"Browse".

Folder:

C:\Program Files\CDESK Desktop client, Browse...

Obrazok 39 Sprievodca instaldciou krok 3

4. Pockajte, kym Sprievodca inStaldciou nainstaluje produkt.
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¥ CDESK Desktop client Setup X

Installing CDESK Desktop client ‘

Please wait while the Setup Wizard installs CDESK Desktop client. This may take
several minutes.

Status: Extracting files from archive

Obrazok 40 Sprievodca instaldciou krok 4

“

5. Po instalacii, skontrolujte pole ,,Spustit produkt” ¢i je oznaceny a kliknite na ,,Dokoncit

% CDESK Desktop client Setup X

: Completing the CDESK
CDESKGa Desktop client Setup Wizard

5

\ Click the "Finish" button to exit the Setup Wizard.

[] Launch CDESK Desktop client

Obrdzok 41 Sprievodca instaldciou krok 5
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6. Poinstalacii sa Vam zobrazi vstupné okno v prednastavenom jazyku. Zadajte , Server”,
,prihlasovacie meno“ a ,heslo”.

CDESK"
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Username

Password

Language

English

31410 Lo Cancet

Obrdazok 42 Sprievodca instaldciou krok 6

7. Pockajte, kym prebehne synchronizacia. Ak mate nové prostredie s malo zaznamami,
synchronizacia ma trvat radovo v sekundach, ak uz mate prostredie, kde je desattisice
zaznamov, synchronizacia bude trvat niekolko minut.

| SYNCHRONIZING CDESK

CDESK"

Organized work makes profit

Synchronizing CDESK

This may take a few minutes

Obrdzok 43 Sprievodca instaldciou krok 7
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4.1 Aktualizacie CDESK Desktop aplikacie
CDESK Desktop Aplikacia si sama zistuje z centrdlneho uloZiska najnovsiu dostupnu verziu. V pripade
dostupnej novsej verzie sa ponukne upgrade.

= X
, Found Updates for CDESK Desktop client
Update Summary
CDESK Desktop client
Update size: 35.66 MB
3.1.321.0
Next [ Cancel

Obrdzok 44 Aktualizdcie CDESK Desktop aplikdcie

V pripade, Ze si chcete overit, Ze mate najnovsiu verziu,
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x
Detault secton to view Requests
Font family Poppins -
Font size Mormal
Fost dota retenticn 2 Mantha
Varsicn 340 ﬂ a
& Autostart
i pro
Full sync
P
0 o Keyboard shortcuts, visual settings
ta Send my settings to others
Show datobase location
PR Delete stored cradentials and qult
¥ close

Obrdzok 45 Tlacidlo na stiahnutie najnovsej dostupnej verzie

4.2 Prepnutie na testovacie verzie

CDESK aplikacia mozZete prepnut z produkcénej verzie na testovaciu Beta/Alfa verziu. Verzie,
ktoré vyjdu priamo z vyvoja sa oznacuju ako Alfa a verzie, ktoré presli zakladnymi testami sa oznacuju
ako Beta verzie. Prepinanie nerobte pokial nie ste dohodnuti s podporou CDESKu, lebo nemusi byt
urcita Alfa/Beta verzia vhodna pre Vase prostredie. TaktieZ musite pocitat s vy$Sou pracnostou pri
prechode na stabilnejSiu verziu, ktoru treba robit formou odinstalovania a nainstalovania CDESK
aplikacie. Prepnutie sa realizuje v Mj profil -> Nastavenia -> Ikonka ozubeného kolieska.
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Default section to view Requests
Fontfamily = Poppins o
ns @ receivec Font size Normal
ns eceived
Past data retention 2 Months
mns B eceivec
® rsceivec Version 31410  se—tp 3 O
in i eceived
& Autostart Switching to test version
ns n HWJ'
¢ Fullsync &
ns n progre ()  Production
o~ o B ocaries Keyboard shortcy
Beta testing
ntern. Send my settings
e Alpha testing
7 Proges show database I
Wl EeeRg Delete stored crex
X Close

Obrdzok 46 Prepnutie na testovacie verzie Alfa/Beta

5 DalSie tipy k jednoduchsSiemu ovladaniu aplikacie
Aby ste vyuzili potencial CDESK Desktop Aplikaciu, je dobré sa oboznamit s vlastnostami
a vybranymi funkciami popisanymi v nasledujicom texte.

5.1 CDESK Desktop Aplikacia pracuje s lokalnou databazou

Ako uz bolo vyssSie spomenuté, CDESK Desktop Aplikacia ma lokalnu databdzu, ¢im tento
softvér menej zataZuje server. Prenos so serverom mdZete mat manudlny a automaticky. Manualny
rezim vyzaduje stlacanie tlac¢idla ,Ulozit”, alebo ak pride k tomu, Ze zaznam ste opustili bez ulozenia,
mozete cez synchronizacné centrum dokoncit uloZenie zdznamu na server. Pri automatickom rezime
sa aplikacia pokusa prenasat Gdaje pri kazdom opusteni zaznamu.

5.1.1 Informacie o stave synchronizacie tidajov medzi aplikaciou a serverom
Hlasenie o stave synchronizacie prostrednictvom , Oblacika na synchronizovanie” a ikoniek

Zltej/Cervenej farby v riadku polozky.

Automatickd synchronizacia na server po kazdej zmene umozZiiuje priame prepojenie
a ukladanie na server. Pokial tito moznost nemate zvolend, data sa uloZia na lokalnej databaze. Za
pomoci ikony oblacika si vlozené informdcie uloZite na server.
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Za pomoci ikoniek diskov v prvej Urovni, si uloZite vSetky potrebné synchronizacie. Pokial
vyzadujete uloZenie len jednej synchronizacie, je tak mozné urobit za pomoci disku priliehajucemu ku

konkrétnej synchronizacii.
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Obrdzok 49 UloZenie synchronizdcie

Pokial si zmenite urcitl informaciu na webe, preklenie sa Vam to do CDESK Desktop
Aplikaciu. Opacne to aktudlne nie je mozné. V Desktop aplikacii nie je mozné vykonavat uplne vietky
zmeny ako na webe, napriklad ak chcete zmazat zaznam.

Pokial v rovnakom Case upravujete zaznamy na webe aj v CDESK Desktop aplikacii a nasledne
ich uloZite resp. synchronizujete, nastane konflikt o ktorom ste informovany podla obrdzku niZsie.

E Eligabeth Green - tmpp seal sk 3 14110 a
="
& = {2l [e] = B C i £ .
&
Wetoeboord An S Comoxts e ceson T Zoenorr pr— .
ovjexton oi0cesses [}
B © secvinc .
L
a ; & = L
©® Ursyncheonted records H
Hea sesiing: o v ) = x
~ ) Rsquest Co- 40 Why ls ihe fafment recs (7]
coe-53 Tlag2.  BNTEISRO SlaDuth Groen MOCRMWE.  PONGOMU serv.. 8 Teshniclans @ " @ oy et rm ko
Roquost status — B Wil resased i ki B «
- C0R-51 264120 ENTEASRO Sincenth Crose Wik Wl e 1 Technions  (7) @ e - vk 9
W iy cpen com-s0 mauxa.  kso DOvOR I ConGURONN.  DODN OSA K. 1 Tecnnicions (3 @ o
8 skope @ o A RO Ooyen Sewet Wiy it || wouo e T, pa— @ e anu & 4]
1 Camplacec COR-&7 2 WSRO Davion Saed oo Doy o 10, Tecnnenne 3 @
- . . Sl i o 3 - ®
coR-a1 RRO Biaclosch Greer COMGUSHON  HAtk laould. 8 Technicions ®rn w02,
coe-20 25 PIEISR0  Biacketh Gieen Buy e Hallo 1 8 raad.. 15 Tecnocions @) @i B
coes CODEO  GHODKNGIEEN ADP SO, WG tWOWL 8 tecnneions @ B 2
coes IEISEO  Bicketh Green © Helly tvout. 8 Suspent ¢ @ i xo. o
co% HsRO TIOOMN Gigen RGN LETop  HEG Wl L giaen DermpmE (7 ® oo [
coR-2 ENTERSRO Sisabeth Gresn Logn (wosdiel 8 o @ = b1 c
- fome Tal Teto !

Obrdzok 50 Oznam pre konflikt
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Pokial vykondvate zmeny simerne v module ,,Zoznam objektov”, oznam o konflikte Vam
ponukne moznost ,Vyriesit konflikt”.
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Obradzok 51 Vyriesit konflikt

Po kliknuti na ,Vyriesit konflikt“ sa otvori modalne okno v ktorom si zvolite pozadovanu

hodnotu ktoru chcete aby sa uloZila. Rovnako si mbzete volit zobrazenie vsetkych poli, alebo len poli
s konfliktom.
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Obrazok 52 Moddlne okno - Viyriesit konflikt

5.1.2  ZItd/¢ervena ikona oznamu synchronizacie
Farebna ikona informuje ohladne aktudlneho stavu synchronizacie konkrétnych polozZiek.
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Obradzok 53 Synchronizovanie

Pokial Vam chybaju povinné vyplnené polozky, tlacidlo synchronizacie sa zobrazi v Cervenej
farbe. V Zltej farbe sa zobrazi ak je potrebné danu polozku ulozit.

5.2 NajcastejSie pouzivané parametre na vrchu formularu

V poziadavkdach ako v prvom module su Udaje vo vrchnej ¢asti detailu zdznamu. Napriek
tomu, Zze parametre na vrchu formuldaru vyzeraju ako ,,Read-only”, je mozné ich upravovat.
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Obrdzok 54 PoZiadavka — parametre na vrchu formuldru

5.2.1
1. Spoloénost
2. Riesitel
3. Stav
4. Termin odozvy
5. Splnenie od
6. Splnenie do
7. Priorita

Prehlad Gdajov nachadzajucich sa vo vrchnej casti formularu poziadavky:

5.3 Nastavenie vysky s nazvami stlpcov a beznych riadkov
Ako u? bola spomenuta moznost ukotvenia stipcov podobne ako v exceli, v favom stipci
v z4lozke Nastavenia je mozné nastavit vy$ku nazvu stipca a vy$ku riadku na to aby sa do buniek

zmestilo viac textu.
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Obrdzok 55 Nastavenie vysky s ndzvami stipcov a beZnych riadkov
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5.4 Kazdy modul ma svoje nastavenia v [avom paneli

Okrem primarneho nastavenia, ktoré je ponukané v profile, je tak isto mozné zvolit
nastavenia v uréenom module rovnako ako pri filtrovani v lavej ¢asti. Hned vedla filtrovania je
moznost Nastavenia.
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Cez nastavenia volite rovnako, ako sme uz uviedli v zozname objektov konfiguracne;j
databazy:

Automaticka synchronizacia

e Ukladanie do lokalnej databazy po kazdej zmene

e Automaticky synchronizovat na server

Tabulkovd editacia

e Automaticky otvarat v rezime tabulkovej editacie

e Povolit aktualizaciu zoznamu tabulky v reZzime editacie
Iné

e Pocet ukotvenych stipcov

e Vyska nazvu stipca

e Vyska riadku

5.5 Poradie stipcov cez drag and drop

Moznost nastavit poradie stlpcov umozriuje nie len pravé nastavenie vyberu a poradia stlpcov

vedla tabulkovej editacie, ale aj priamy kontakt mysou s jednoduchym uchopenim akéhokolvek

stipca a naslednym presunutim podla potreby.
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5.6 Funkcie dostupné len na webe integrované v CDESK Desktop Aplikacii
Je umozZnené vyuZivanie niektorych funkcii na webe bez toho, aby bolo nutné opustit
a ukondit svoju aktudlnu ¢innost v programe. Spomenutu funkciu pontka napr. Spracovanie sprav,

otvorenie detailu ponuky. Upozoriiujeme, Ze takéto spristupnenie webového rozhrania cerpa licenciu
priameho pristupu na web.
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Obrazok 60 Funkcie dostupné len na webe - spracovanie sprav

Tabulka

F2 — Automaticky sa zapne tabul’kova editicia a oznacend bunka sa d4 okamZite editovat’
CTRL + ENTER- automaticky sa zapne tabul’kova editacia a oznacené bunka sa d4 okamzite
editovat’

CTRL + S —ulozenie a zosynchronizovanie polozky so serverom (zatial funguje v rdmci
tabulkovej editacie)

CTRL + SHIFT + S — aktuélne otvoreny modul sa zosynchronizuje so serverom

ALT + END — Opustenie tabulkovej editacie

HOME — posunie kurzor do bunky v prvom stipci

END — posun ku koncu stipcov

Poziadavky

CTRL + T Zmena stavu
CTRL + A Zmena riesitela
CTRL + E Ukoncenie

V pravej ¢asti horného rohu po kliknuti na Profil - ,Panacika” nasledne na nastavenie sa
zobrazi okno s moznostami:

e Jazyk — moznost zvolenia jazyka

e Predvoleny modul na zobrazenie — pri zapnuti CDESK Desktop Aplikacie sa zaroven otvori
modul, ktory je predvoleny v nastaveniach

e Velkost pisma — maly, stredny, velky — nastavenie plati pre celt Desktop aplikaciu

e Verzia — zobrazenie Cisla aktualne pouzivane]j verzie CDESK Desktop Aplikacii — nastavenie
a aktualizacie

e Automatické spustenie — ak je mozZnost automatického spustenia zapnutd, CDESK
Desktop Aplikacia sa automaticky spusti pri zapnuti pocitaca

e PIna synchronizacia - slizi na manudlne spustenie synchronizacie databdzy s CDESK
serverom
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e Klavesové skratky, vizualne nastavenia — aktualne nastavenie ,Zobrazovat nazvy
zéloziek”. Ak je nastavenie zapnuté/vypnuté, zalozky sa budd zobrazovat ako ikony/ikony
s ndzvom

e Nastavenia poslat inému kontu

e Zobrazit umiestnenie databazy — Po kliknuti sa zobrazi cesta umiestnenia databazy

e Odstranit uloZené prihlasovacie udaje a odhlasit sa

e Prehliadac hlaseni — okno s prehladom chybovych hlaseni, ktoré v pripade kontaktu s
podporou mbze byt uzitoéné pre rychlejsie vyrieSenie problému.
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CDESK Desktop Aplikacia umoznuje rychly pristup k préci a jej jednoduchsiu realizaciu. Pokial
pouzivate Desktop aplikaciu viete, Ze mate svoju pracu pod kontrolou. Ste s fiou viac spojeny a citite
sa viac ako doma. Vdaka notifikacidam Vam uz ni¢ neujde a ste o vSetkom informovany.

Prajeme Vam prijemnu pracu s CDESK Desktop aplikaciou.

Informacie najdete aj na https://www.cdesk.sk/ .
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